SERVEI D'INFORMACIO | ORIENTACIO
Servei d’atenci6 a les persones, families o grugspiantegin demandes
socials en general. Informacié especifica en nmatBatencio primaria en:
« Drets, recursos, prestacions, procediments i @tees en matéria de
cobertura social .
e COPAGAMENT: No

SERVEI D'ATENCIO A LA FAMILIA, INFANCIA, | JOVENTUT
Servei d’atenci6 a les persones, families infajases en general. Informaciq
especifica en matéria d’atencié primaria.
PROGRAMES QUE S’OFEREIXEN:
e Atenci6 social, individual i familiar.
e Tramitaci6 d'ajudes per a urgéncia social.
¢ Atencio psicosocial (ADISEB).
¢ Prevenci6 i/o actuaci6 davant I'absentisme escolar.
COPAGAMENT: No

SERVEI D'ATENCIO A PERSONES IMMIGRANTS
Descripcio: servei d’atencio a les persones immigrants que
necessiten informacié especifica en matéria dédgorimaria
i immigracio.

Tramitacié d’informes socials arrelament social i
reagrupament familiar.

COPAGAMENT: No

SERVEI DE PREVENCIO DEL CONSUM DE
DROGUES

Servei d’'atenci6 a les persones amb necessitdodiiacio
especifica en matéria de prevencio i/o tractanuksit,
consum d’alcohol, tabac i altres substancies achditi
Derivaci6 a serveis especialitz&8D (IMAS Consell de
Mallorca).

SERVEIS DE PROMOCIO DE L'AUTONOMIA | PREVENCIODE L A
DEPENDENCIA, ATENCIO A LA GENT GRAN | A LES PERSONE S
AMB DISCAPACITAT
Persones destinatariesServei d'atencio a les persones en situacio de
dependencia, discapacitat i/o persones de més dey8)que presentin qualqu
tipus de necessitat social i/o dificultat per a @terme activitats de la vida
diaria, situacio de risc o emergéncia social.

« Inserci6 formativa-laboral de persones discapdega

¢ Tallers de memoria per a gent gran (IMAS Conselddorca).

e Tallers per a familiars cuidadors (IMAS ConsellMallorca).
COPAGAMENT: No

COPAGAMENT: No
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SERVEI D'’AJUDA A DOMICILI (SAD)

Conjunt d’actuacions dirigides a facilitar el desg#inpament o el manteniment
de 'autonomia personal, prevenir o retardar ebid@tament individual o social
i contribuir aixi a la integraci6 i I'estada de [@srsones en I'entorn habitual.
Les actuacions es fan a ca seva.

Persones destinatariesMajors, discapacitades i/o families amb problepers
a les activitats de la vida diaria, o en situacid@srisc o emergencia social.
COPAGAMENT: No

COMPROMISOS

Atencié amb cita prévia, en un termini maxim dengei
dies en els casos que no presenten risc greu per
persona.

SERVEI DE TELEASSISTENCIA

Servei que garanteix davant de situacions d’emeigéjue la persona
beneficiaria mantengui comunicacio permanent amkdtior i que es realitzi
una intervencié immediata mitjancant la mobilitZade recursos existents a la
comunitat.

Persones destinatariesmajors i discapacitades.

COPAGAMENT: No

Atencio i derivaciod urgent en els casos que presensc
greu per a la persona.

Valoracié diagnostica.

Pla de feina adaptat.

Derivacié i/o seguiment del procés, amb les estiif@
les persones usuaries.

Tramitacié de la sol-licitud de valoracio de depardia.
Informe social i elaboraci6 del Pla Individual déhicio
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SERVEI D'ORIENTACIO LABORAL

Servei d’atencio a les persones en situacio derenergencia
social, que presenten necessitat d’informacio épaen
matéria de formacioé i orientacio laboral.

Entitats que desenvolupen la seva intervencio al micipi:

ASANIDESO Centre especial i taller ocupacional.(ubicat a
Soller)

FUNDACIO DEIXALLES: Taller Baixa Ocupabilitat IMAS
Consell de Mallorcdes desenvolupa a Fundacié Deixalles
ubicada a Sdller,)

COORDINADORA: atencid a persones amb discapacitat

SOIB (Servei d'orientacio llles Balears)

COPAGAMENT: No

SERVEI D'’ATENCIO A LA DONA
Servei d’atencid a la dona en situacio risc o esmi social.
Informacié especifica en materia d’atencié primaria

. Informacio, orientacié i assessorament sobre drets,
recursos, prestacions, procediments i protocols de
derivacio a serveis especialitzats.

e Punt d'informacio juridic de la dona

e Teleassisténcia per a dones maltractades (Crey Roj

e Atencio psicosocial (ADISEB)

«  Protocol d'atencié per a dones amb situacié de
violéncia de genere

Serveis que ofereix:

- Servei d'assisténcia psicologica per a dones gone ha
sofert maltractament

- Oficina d'ajuda a victimes de delictes (jutjats de
Palma).

- Servei 24 hores

- Cases d'acollida per a dones maltractades i fagnilie

- Dona emprenedora, orientacio laboral
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CARTERA DE SERVEIS SOCIALS
AJUNTAMENT DE DEIA

MISSIO, VISIO | VALORS:

La nostra missio:

Atendre i donar resposta a les necessitats salgdbss persones, i potenciar-ne
'autonomia i la qualitat de vida.

La nostra visio:
Aconseguir un nivell optim de benestar de les persoTreballar pel canvi i la
resolucié del problema. Proporcionar informacidemtacio i suport a la unitat de
convivéncia. Fomentar la solidaritat, la cooperael&oluntariat la participacié de la
ciutadania i la inserci6 social.

Fer un treball social individual i familiar. Intemir en 'ambit comunita

7. MARC NORMATIU | DISPOSICIONS GENERALS:
LA CONSTITUCIO ESPANYOLA
Llei 39/2006 de promocié de I'autonomia personahténcid a les persones en situacié
dependencia.
Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials dgeilles balears
Pla municipal de serveis socials de la mancomudéatramuntana.
Ordenances municipals en matéria de serveis socials
¢ Ordenanca per a la exempci6 del pagament la @Xargost de circulacié per a
persones amb discapacitat.

*La resta de legislacio especifica en matéria degmmes menors, grans, discapacitades, dona,
igualtat... i la que estableixi la normativa regudara dels centres i els serveis.

COL-LABORACIO | PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA PER
MILLORAR ELS SERVEIS, | GESTIONAR ELS SUGGERIMENTS |
LES RECLAMACIONS: Peridodicament amb enquestes i qliestionaris
d’avaluacio.

Mitjangant queixa o suggeriment, a través de larngageb de I'ajuntament o
de manera presencial.

Es donara resposta als suggeriments o les reclansagitravés de correu
electronic o postal, en el terri maxim de 3 mesc

ADRECES | HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC SERVEIS SOCIAL S

Adreca: C/ Porxo, 4, ler pis (Ubicat a I’Ajuntament)

Horari presencial d’atencié de Serveis Socials

Dimarts, dimecres i divendres de 9:00h. a 14:00h.

Horari presencial d’atencio de la psicologa

Dimarts amb cita prévia derivat/da per la Treballadsocial

Horari presencial d'atencié de Orientacio Laboral

Dijous (cada quinze dies) amb cita previa i defdeper la Treballadora
Social

Horari d’atencié telefonica: 9:00h. a 14:00h. Tel.: 971639077 / 6732874
Correu electronic: silvia@ajdeia.net

Pagina web:http://www.ajdeia.net

Fax: 971639388
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