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AJUNTAMENT DE DEIA

ILLES BALEARS

PLECS DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DE LA GESTIO DEL
SERVEI PUBLIC D'ATENCIO A LA PRIMERA INFANCIA AMB
CRITERIS DE QUALITAT SOCIAL | DEL LLOC DE TREBALL
INFANCIA DE L’AJUNTAMENT DE DEIA

CONTRACTE DE GESTIO DE SERVEI PUBLIC
PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO:OBERT
TRAMITACIO: [ ]ORDINARIA  [X] URGENT

MESA DE CONTRACTACIO: [XSi [ |NO.

CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA: $1] NOX

OBJECTE DEL CONTRACTE: -contractaci6 de la gestio i funcionament
I'explotacié del servei public d’atencié a la priraenfancia de I’Ajuntament de Deia.
ORGAN DE CONTRACTACIO: Ajuntament Ple

RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Batlia.

ORGAN CONSULTIU: Comissio de Seguiment i Control.

Aquest servei, en el marc del que preveu el plaaréscripcions técniques, inclou:

X A. Servei d’escolaritzacio i els serveis completadsa seglients
X]  A1l. Servei d’acollida/recollida
X]  A2. Servei de menjador
[] A3. Servei d’escoleta d’estiu / Nadal / Pasqua
X B. Servei destinat a I'enfortiment de les capésitalucatives de les families:
X B1. Cursos de massatges infantils dirigits a fiasil

X]  B2. Espais familiars

4 B3. Tallers de pares i mares

0 CPV (vocabulari comu de contractes)

de
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0 CPA (classificacié de productes per activitats)

Nomenclatura principal Nomenclatura complement@ii@scau)

s s 2] [ [ [ [ | Lt Pl

NUMERO D’EXPEDIENT:1/2014
PERFIL DEL CONTRACTANT : www.ajdeia.net

NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE S’HAN DE SATISFER : gestiona
d’acord amb el plec de prescripcions tecniquesrles public d’atencio a la pnera

infancia de I’Ajuntament de Deia.

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. FINANCAMENT DEL SERVEI
A.1 Prestacions economiques

Per gestionar aquest servei public d’atencio aitagya infancia, el contractista té dret
a les contraprestacions economiques seguents:

— Ingressos derivats del cobrament als usuaris de tdefes aprovades per
I'Ajuntament de Deia per les diferents prestacidets serveis concedits, d’acord
amb el nombre de places. Aquestes tarifes figugeallides a I'ordenanga aprovada
en data de 31 de decembre de 2012 (BOIB 196/2012)

— L’aportacié economica de I’Ajuntament de Deia.

A.2 Pressupost de licitacié (aportacio economica dguidament de Deia)

Import: 48.698,60 € d’aportacié municipal anual

Aquesta quantia (que es troba exempta d'IVA) esiautat pel funcionament de 2
unitats previstes als plecs de prescripcions teéesigno contempla el preu del servei de
menjador, el qual haura d’assumir la empresa dthaotb I'ordenanca aprovada per la
I’Ajuntament de Deia. En cas que no es posin enifumament totes les unitats
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previstes, el preu s’ha d’ajustar proporcionalmemombre d’unitats que es posaran en
funcionament.

B. CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA | ANUALITATS DE L’APO RTACIO
ECONOMICA DE L’AJUNTAMENT

B.1. Distribucié per anualitats:

Any Total (IVA inclos) Partida pressupostaria
2014 16.232,87 € 422.227,00
2015 48.698,60 € 422.227,00
Exercicis prorroga
2016 48.698,60 € 422.227,00
2017 32.465,73 € 422.227,00

C. DURADA DEL CONTRACTE | TERMINI D’EXECUCIO

Durada del contracte: dos anys, a comptar des diata en qué es formalitzi |el
contracte.

Termini d’execucio total: dos anys prorrogable ¢h@s anys mes
Data d'inici del serveifiilUeISeIembreite 014

D. ADMISSIO DE LA PRORROGA DEL CONTRACTE

[ ]NO
X si

Condicions en que la prorroga s’ha de dur a tetaren{ni, preavis, etc.):

La vigéncia d’aquest contracte pot prorrogar-seabment per acord de I'organ fe
contractacié, adoptat un mes abans que acabi émai@g inicial del contracte, fing a
un periode maxim de dos anys.

E. TERMINI DE GARANTIA

UN ANY (d’acord amb l'article 102.5 TRLCSP)
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F. SOLVENCIA

F.1. CONDICIONS MINIMES DE SOLVENCIA (art. 62 dBILLCSP)

Els empresaris han d’acreditar que compleixen teglicions minimes de solvengia
economica i financera i professional o técnica ¢har a terme I'objecte del contragte
gue s’especifiquen en els apartats seguents.

F.2. CLASSIFICACIO DELS CONTRACTISTES

Grup Subgrup Categoria Tipus d’activitat

F.3. CONCRECIO DE LES CONDICIONS DE SOLVENCIA @4tdel TR LCSP)
A més de la solvéncia indicada als apartats segi€pekigeix:

— El compromis de complir, com a minim, amb el nondeeprofessionals docents i
la qualificacio d’aquests requerits d’acord amlclausula setena apartat 2.A del
plec de prescripcions tecniques

— EI compromis de complir amb el percentatge de psid@als amb I'experiencia
requerida d’acord amb la clausula setena aparfatd2l plec de prescripcions
tecniques

En el marc de larticle 64.2 del TRLCSP, aquestmmmmisos tenen el caracter
d’obligacié essencial a I'efecte del que es prexeliarticle 223 g del TRLCSP.

F.4. MITJANS D’ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA ECONOMICFINANCERA
(art. 75 del TR LCSP)

S’ha d’acreditar amb la presentacio d’algun delsudtents seglents, sense perjdldici
que per raons justificades puguin presentar quallsstra documentacié considergda
suficient per I'érgan de contractacio6:

1. Declaracio apropiada d’'una entitat financerai@s el cas, justificant que hi ha gna
asseguranca d’indemnitzacio per riscs professionals
2. Declaracio sobre el volum global de negocis’@mbit d’activitats corresponent|a
I'objecte del contracte, referit com a maxim aéstdarrers exercicis disponibles segons
la data de creacio o d'inici de les activitats 'denpresari.

3. Presentacio dels balancos aprovats durantesislarrers exercicis.




DEIX
X

AJUNTAMENT DE DEIA
ILLES BALEARS

F.5. MITJANS D'’ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA TECNIGHAt. 78 i 79 del
TRLCSP)

S’ha d’acreditar amb la presentacio d’algun delsudtents seguents:

1. Titulacions académiques i professionals delsresapis i del personal de direccio
'empresa i, en particular, del personal resporesdbl I'execucio del contracte. En @

de
as
0

que I'empresa no disposi en la seva plantilla deskgersonal amb les titulacions

precontracte signat pel representant legal de Fes#pi la persona o persones
compleixin els requisits establerts en el qual m®iai que I'empresa contracta
aguesta persona o persones en cas de ser adjudickiacontracte. En qualsevol ©
s’ha d’acreditar amb les titulacions i els ceréf& corresponents de cada una de
persones i tecnics que es destinaran a la prestalserveis, d’acord amb el model
I'annex | d’aquests plecs.

2. Precontracte o equivalent amb el nom i llinatdedes persones de la plantilla o
compleixen els requisits de tenir el minim d’expedia en educacio i atencié a
primera infancia exigida i certificat de cada unellds en qué constin els an

requisits establerts en el plec de prescripciotisdqees, s’ha d’admetre que presenti%un

ue
a
as
les
de

ue
la
VS

d’experiencia laboral, d’acord amb el model derex Il d’aquests plecs.

F.6. MITJANS D'ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA DEMPHES NO
ESPANYOLES D'’ESTATS MEMBRES DE LA UE (art. 66.TRECSP)

F.7. HABILITACIO EMPRESARIAL O PROFESSIONAL EXIGIDA

G. REVISIO DE PREUS

[ ] No escau

[ ] Férmula:

X Variaci6 de I'lPC

[ ] Daltres: 2%

Sistema aplicable:

Durant el primer any de prestacié del servei nbaura cap revisi de preus. A part
del segon any, el preu del contracte s’ha de re@saalment, segons les variaci
que experimenti I'index de preus al consum estatdlicat per I'Institut Naciona
d’Estadistica, prenent com a base la data d’adjedicdel contacte. Aquesta revis
no pot superar el 85% de variacio experimentaddiipdex adoptat.
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H. GARANTIES

H.1. GARANTIA PROVISIONAL: MAXIM DEL 3% DEL PRESSSF DE
LICITACIO (IVA exclos)

[ ] Import:
X] No escau

H.2. GARANTIA DEFINITIVA: 5% DE L'IMPORT D’ADJUDKTIO (IVA exclos)
Forma de prestar la garantia:

<] En qualsevol de les formes regulades en I'ar@i6ld del TRLCSP
[] Mitjancant retenci6 de preu (art. 96.2 del TRLCSP)
[ ] No escau

H.3. GARANTIA COMPLEMENTARIA: MAXIM DEL 5% (IVA l&%}

X] NO
[]Si

|. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Lloc: Registre de I'Ajuntament de Deia. Carrer:>Rprd. 07179 Deia.
Data limit: 15 dies (El procediment és urgent,feala declaracié d’urgencia)
Hora limit: 13.00 hores

Llocs en que es pot anunciar que I'oferta s’ha ésper correu:

— Numero de fax: 971-63.93.88

— Adreca electronica: cristina@ajdeia.net

Una vegada presentades les ofertes les seglentsnicapions relatives a aqug
contracte, seran anunciades al perfil del contraate I'Ajuntament de Deia al s
taulell d’anuncis i les comunicacions entre I'oOrghncontractacio i I'adjudicatari ser
efectuades per fax.

J. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS

L[]Sl
X NO
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K. PARAMETRES OBJECTIUS PER APRECIAR VALORS ANORMAL S O
DESPROPORCIONATS (art. 152 del TRLCSP)

L. CIRCUMSTANCIES DETERMINANTS DE L'’ADJUDICACIO EN ELS
CASOS D'IGUALTAT DE PROPOSICIONS (clausula 15.5 i DA 4a del TRLCSP)

Quan s’estimi convenient, a I'efecte de resoldr@ais) i quan sigui procedent d’acord j
la clausula 15.5, la proposta d’adjudicacio s’hdedleen favor de I'empresari que acredi
circumstancia seguent (indiqueu-ne una o, si rehinés d’una, I'ordre de preferéncia):
<] Nombre de treballadors (en serveis complementaris) discapacitat superior al 4
d’acord amb la DA 4a 2.
[ ] Empreses dedicades especificament a la promdaidnsercio laboral de persones|en
situacié d’exclusié social (DA 4a 3).

[ ] Entitats sense anim de lucre d’acord amb la DA.4a
[ ] Entitats reconegudes com a organitzacions de @ojust d’acord amb la disposigio
addicional 4a 5.

M. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE (a rt. 118 del
TRLCSP)

L’empresa estara obligada a mantenir el percentdéginancament destinat a magsa

salarial derivada de la millora sobre el convetileotiu estatal presentada a I'oferta.

N. IMPORT MAXIM DE LES DESPESES DE PUBLICITAT

Totes les despeses de publicitat aniran a carréadjedicatari

O. PROGRAMA DE TREBALL EN CONTRACTES DE TRACTE SUCC ESSIU

[]si
X NO

P. PAGAMENT DEL PREU DEL CONTRACTE (art. 216 del TRLCSP) I
COBRAMENT DE LES QUOTES QUE HAN DE SATISFER ELS USUARIS
DEL SERVEI (art. 263 del TRLCSP)

L’abonament del preu del contracte (aportacié esoc® de I’Ajuntament de Deia) per
part de ’Administracio local s’ha d’efectuar deftema seguent:
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L’'adjudicatari ha d’expedir mensualment una factura a la qual ha d’adjuntar
els documents que acreditin les prestacions fetemada mes, aixi com els
ingressos obtinguts de les aportacions dels usuaris

La factura i els documents annexos han de seratsvigonformats pel responsable
del contracte en el termini maxim de deu dies adétysrevi informe dels municipis
afectats. En cas de disconformitat, ha de retoalacontractista les factures
presentades i li ha d’atorgar un termini maxim da dies habils a comptar des del
seguent al de la recepcio, per tal que pugui felameacions o presentar una nova
factura amb les rectificacions corresponents.

D’altra banda, el concessionari té dret a percebineectament de les families
usuaries del servei, les quotes mensuals aproyadd'entitat local per les diferents
prestacions dels serveis concedits; figuren adoaca aprovada per I’Ajuntament
de Deia.

Q. SUBCONTRACTACIO (art. 227 del TRLCSP)

[ ] No es permet.
X Es permet amb les condicions segiients:
D’acord amb I'article 289 del TRLCSP i amb el ptexprescripcions tecniques:

L’adjudicatari ha de comunicar anticipadament i g&erit a I’Administracié la intenc
de subscriure els subcontractes; ha d’assenyalgatia de la prestagi que preté
subcontractar i la identitat del subcontractistaaide justificar suficientment I'aptity

d’aquest per executar-la, d’acord amb l'article .24y del TRLCSP.

R. LLOC DE LLIURAMENT O DE PRESTACIO
“Escoleta de Deia”.
Carrer Verger, s/n 07179 Deia

S. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Causes especials de resolucio del contracte:
So6n causes de resolucié, a més de les previstagiales 223 i 286 del TRLCSP:

a)

b)

El fet que el contractista incorri en qualsevol lde causes de prohibicid
contractar amb I’Administracio publica estipulaggs!’article 60 del TRCSP o e
aquests plecs durant I'execucié del contracte, guariteri de I’Ajuntament de De
puguin derivar-se perjudicis per a l'interes gehera

El compliment del termini establert en el contracte

Les actuacions de l'adjudicatari que impedeixin engscabin les potestats
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direccio i de control del servei que corresponéAjantament de Deia.

d) No haver aportat I'adjudicatari la polissa d’assaegga de responsabilitat civil en
termini d’'un mes a comptar des de l'inici del cante.

e) Cometre més d’'una falta molt greu en el transcuns tlimestre.

Només en el cas en que es produeixi la resoluciccalgracte per circumstanci
sobrevingudes d’interés public I'entitat adjudicetaindra dret a ser indemnitzada p
danys i perjudicis que pugui ocasionar-li aquessalucio.

Incompliments de la prestacid que n’afectin carégtigues que s’hagin tingut
compte per definir els criteris d’adjudicacio, alsals s’atribueix caraer d’obligacid
contractual essencial als efectes de l'articlet2g&t. 150.6 del TRLCSP):
a) Incomplir, durant I'execuci6 del contracte, lesloriés salarials sobre el convg
estatal d’aplicacio presentades en I'oferta.
b) Incompliment de I'oferta presentada en quant a:
Subcontractacio serveis complementaris: En el easuthcontractacio dels serv,
complementaris de I'elaboracio i, si és el casliaadel menjar per als usuaris
servei de menjador i el manteniment de les insi@bhs, incomplimenquan a
manteniment de la tipologia d’empreses presentddéeata de licitacio.
Personal directe per serveis complementaris: Intiorept quan al percentatge
persones amb discapacitats i/o amb dificultatso#a@l mercat laboral, contracta
dels serveis complementaris de I'elaboracid del memjananteniment de le
instal-lacions presentada a I'oferta de licitacio.

T. VALORACIO D'OFERTES PRESENTADES AMB IVA | SENSE VA
Els serveis objecte del contracte es troben exengatd’lva (article 20.9 LIVA)

QUADRE DE CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

A. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris que serveixen de base per adjudiceomtracte i les férmules per valorar les
proposicions o la manera en queé es valoren respetsecriteris d’adjudicacié son les
seguents son:

Criteri Ponderacio

1. Qualitat del lloc de treball. 30
Percentatge del financament del servei destinataasan salarial de
personal en atencié educativa derivada de la railgalarial sobre e
conveni col-lectiu estatal d’aplicacio.

2. Gestid educativa 25

2.1. Projecte educatiu de centre 5
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2.2. Pla d’acollida i adaptacio

2.3 Pla d'atenci6 a la diversitat

2.4. Projecte de concrecio curricular de centre

2.5. Proposta de reglament d’organitzacio i funainant de centre

3. Oferta economica

4. Gesti6 de personal

== |ooool

oo

4.1. Organitzaci6 i gestio personal

4.1.1. Proposta d’organitzacié del personal (resmecels minimg
estipulats als plecs técnics)

— Horaris

— Suport

— Hores no lectives del personal

— Substitucions

N

4.1.2. Proposta de plans de prevencio de riscsdEhla d’igualtat, 1
pla de conciliacié familiar i laboral

4.1.3. Proposta de pla de formacio, amb respdtstgpulat al 1
plec de prescripcions tecniques

4.2. Per acreditacio de formacio continua 6
5. Gestié administrativa/organitzativa 10
5.1. Relacié, funcionament i canals de comunicdeifientitat gestora | 2
amb cada institucio

5.2. Definicio de responsabilitats a la gestioatirsos humans i 2
materials

5.3. Proposta de gestio informatica de les dadekservei 2
5.4. Analisi de les necessitats i propostes delsres organitzatives 2
5.5. Seguiment i avaluacio del funcionament deleier 2
Protocols de gestioé de centre (procediments, potdpc

6-. Gestio economica 5

Gestid de quotes i la justificacié d’aquestes davAdministracio.
Proposta de protocols de gesti6 d'impagats

7 .Creaci6 de llocs de treball per persones discapaaites o desfavo
del mercat laboral per a serveis complementaris.

8. Propostes de millora

8.1.Projectes d’innovacio amb altres entitats (univatsj IES...)

8.2. Convenis de col-laboraci6 o aliances amb salteatitats I
(associacions ciutadanes, associacions sense arlimrd)

8.3.Propostes de millora descrites mes endavant
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B. FORMA D’AVALUAR LES PROPOSICIONS

Les formules per valorar les proposicions o la maea que es valoren respecte dels criteris
d’adjudicacio son les seglents:

1.Qualitat del lloc de treball.
Percentatge del financament del servei destinataasan salarial del personal en
atencié educativa derivada de la millora salar@re el conveni col-lectiu estatal
d’aplicacié.

(P-80,2) x 13,05

P: Percentatge proposat

2. Gestio educativa
Avaluat pel tecnic designat per la mesa de coracatt

3. Oferta economica
Es puntuara la rebaixa en I'aportacio economicbAgentament de Deia (lletra A.2 de
quadre de caracteristiques d’aquest contracte).
La proposicié economica que sigui igual al presstupe licitacid, se valorara amb zero
punts, i la resta de les ofertes d’acord amb ldessigformula:

Preu de licitaci6 — oferta-i
Preu de licitacié — oferta nbésxa

Vi: puntuacio referida a la proposta que se valora
Oferta-i: oferta economica referida a la propostaegse valora

4. Gesti6 personal

4.1. Organitzaci6 i gestio personal
Avaluat pel técnic designat per la mesa de coracatt

4.2. Per acreditacio de formacio continua

Formacio continua:

— Realitzacioé de cursos i congressos d’especiaptatlicacions, etc. relacionats amb
I'activitat i duts a terme per I'educador/a; amlayuntuacio maxima total d’1 punt.
Els cursos i congressos s’han de puntuar de laafeegient:

o De 20-29 hores: 0,1 punt
o De 30-49 hores: 0,2 punts
o De més de 50 hores: 0,5 punts

Si en els certificats no se n‘’expressen les hanéseds credits que representen, cada
credit s’ha de comptabilitzar com a 10 hores ds.cur
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5. Gestié administrativa/organitzativa
Avaluat pel tecnic designat per la mesa de coracatt

6. Gestié economica
Avaluat pel teécnic designat per la mesa de coracatt

7. Creacid6 de llocs de treball per persones discagitades o desfavorides del mercat
laboral per a serveis complementaris.
Es valorara amb 2,5 punts, :

- En cas de subcontractacio: per cada servei sulacteitr amb emprese
d’insercio, centres especials de llocs de trebatinttats socials o solidarie
mitjancant el corresponent contracte civil 0 metitan

- Es de contractacié6 de personal directe per seo@isplementaris: per cad
persona amb discapacitats /o amb dificultats dacal mercat laboral
contractada per dur a terme els serveis complem&rda I'elaboracio del
menjar i neteja i manteniment de les instal-lacions

(2]

8. Propostes de millora

8.1. Projectes d'innovacié amb altres entitats (ueisitats, IES...)Avaluat pel tecnic

designat per la mesa de contractacio

8.2. Convenis de col-laboracié o aliances amb atemtitats (associacions ciutadane
associacions sense anim de lucre) Avaluat pel técdesignat per la mesa ¢

contractaci6

S,

e

8.3. Increment del pressupost destinat a mantenitmen

3000 + oferta-i

3000 + oferta més alta

Per tal d’analitzar els criteris objectius, s’halatenir un minim de 25 punts mitjancant de la

suma dels apartats 2, 4,5 6.
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C. DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO

Juntament amb la documentacié administrativa géneantinguda al sobre 1, la
documentacio6 relativa als criteris d’adjudicaci@ qha de presentar és la seguient (s’'indica
també el sobre en el qual s’ha d’incloure):

| SOBRE 1 DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA GENERAL |

SOBRE 2 PROPOSICIO ECONOMICA
Oferta economica d’acord amb I'annex X d’aquests @cs (apartat 3)

SOBRE 3 PROPOSICIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS

AVALUABLES MITJANCANT FORMULES

Qualitat del lloc de treball (apartat 1)

— Proposta de distribucié del pressupost amb indicdeila proposta de salaris per
tipologia de personal en atencié educativa i nondler@rofessionals d’acord amb
I'annex IX d’aquests plecs

— Compromis de massa salarial d’acord amb I'anne diduests plecs

Creacio de llocs de treball per persones discapaades o desfavorides del mercat

laboral (apartat 7)

— En cas de subcontractacio: precontracte o comproenssibcontractacié del serve
amb empreses amb explicitacié de I'objecte so@dlahtitat.

— Es de contractacio de personal directe per secogiplementaris: precontracte |0
compromis de contractacié de persones amb dis¢apanib explicitacié del grau
de discapacitat de les persones en questio.

Per acreditacio de formacio continua i titulaciongapartat 4.2)

— Formacio continua: Justificant dels cursos quer@sem en consideracio

Propostes de millora que I'Ajuntament de Deia cdagioportunes (apartat 8.3)

— Increment del pressupost destinat a manteniment

SOBRE 4 PROPOSICIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS NO
AVALUABLES MITJANCANT FORMULES
Gestio educativa (apartat 2)
2.1. Projecte educatiu de centre
— Trets d’identitat educativa del centre
— Aspectes educatius dels serveis de menjador, d@oliecollida
— Linies de treball en families
— Interaccié amb I'entorn
— Projecte linguistic
2.2. Pla d’acollida i adaptacio
— Horaris i calendari
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— Proposta d’organitzacio6 i continguts
2.3. Pla d’atenci¢ a la diversitat
— Model d’atencié a I'alumnat amb NESE
— Organitzacio del centre per a I'atencio a la dinats
— Recursos i mesures per a I'atencio a la diversitat
2.4.Projecte de concrecio curricular de centre
— Distribucié dels objectius, continguts i criterisawhluacié a cadascuna
les unitats didactiques
— Sequencia i organitzacié de continguts, materialeedursos didactic
utilitzats en cadascuna de les unitats didactiques
— Decisions metodologiques en cadascuna de les did@ttiques
Criteris d’avaluacio de I'alumnat, professorat icdelascuna de les unitats didactiqu

Gestio personal (apartat 4)
4.1. Organitzacié i gestio personal
4.1.1. Proposta d’organitzacio personal (respectalst minims estipulats a I'aparts
de solvencia técnica)
— Document de proposta d’organitzacié del personatakHs previstos.
o0 Proposta de protocols de substitucions

0o Una copia impresa a doble cara del document deoptapsignada pe

representant de I'empresa (maxim 10 pagines)
0 Una copia en format digital (CD o llapis de mempria
4.1.2. Proposta de plans de prevencié de riscs riabp pla d’igualtat, pla de
conciliaci6 familiar i laboral
Una copia impresa a doble cara del document deoptagignada pel representant d
'empresa (maxim 10 pagines)

4.1.3. Proposta de pla de formacio

o Una copia impresa a doble cara del document deoptapsignada pe

representant de I'empresa (maxim 5 pagines)
Una copia en format digital (CD o llapis de mempria

e

14

D

1Y

Gestié administrativa/organitzativa (apartat 5)
5.1. Relacié, funcionament i canals de comunicdeifentitat gestora amb cada
institucio

o Una copia impresa a doble cara del document deoptapsignada pe

representant de I'empresa (maxim 20 pagines)
o Una copia en format digital (CD o llapis de mempria
5.2. Definicio de responsabilitats a la gestié deursos humans i materials
Una copia impresa a doble cara del document deoptap
o0 signada pel representant de I'empresa (maxim 2hesyg
o Una copia en format digital (CD o llapis de mempria
5.3. Proposta de gesti6 informatica de les dadés servei

o Una copia impresa a doble cara del document deoptapsignada pe

1Y

1Y

representant de I'empresa (maxim 20 pagines)
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0 Una copia en format digital (CD o llapis de mempria
5.4. Analisi de les necessitats i propostes denileres organitzatives

SOBRE 4 (CONTINUACIO)

0 Una copia impresa a doble cara del document deoptapsignada pe
representant de I'empresa (maxim 20 pagines)
0 Una copia en format digital (CD o llapis de mempria
5.5. Seguimeni avaluaciéo del funcionament del servei. Protoabds gestio de ¢
(procediments, protocols...)
o Una copia impresa a doble cara del document deoptapsignada pe
representant de I'empresa (maxim 20 pagines)
o Una copia en format digital (CD o llapis de mempria

Propostes de millora (apartat 8)
8.1 Projectes d’innovacio amb altres entitats (uaisitats, IES...)

— Copia acarada del projecte en el qual intervé |'eraga
— Certificat de I'entitat col-laboradora en que coivstots els participants.

8.2. Convers de col-laboracid o aliances amb altres entibatd (associacions ciuta
associacions sense anim de lucre).
Copies acarades dels convenis/esborranys de comeigbl-laboracio.

E. MESA DE CONTRACTACIO
1. La mesa de contractacio ha d’estar constituéda p

Batlessa de I’Ajuntament de Deia: Sra Magdalengekd/allespir
Vocals:
1. La Secretaria-Interventora: Sra. Margarita Marguéga
2. Un regidor del PP
3. Un regidor/ra de I'’Agrupacio DEIA:
4. Una diplomada en professorat d’'EGB i educacio maas Sra. Leonor Payeras
Salas
5. La Tecnica de serveis socials de I'Ajuntament d&iDe

2. Secretaria de la mesa: Sra. Maria Cristina Raem&enat

PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRAC TACIO
DE LA GESTIO DEL SERVEI PUBLIC D'ATENCIO A LA PRIME RA
INFANCIA AMB CRITERIS DE QUALITAT SOCIAL | DEL LLOC DE
TREBALL DE L’AJUNTAMENT DE DEIA
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PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DE LA GESTIO DEL SERVEI PUBLIC D)ATENC 10 A LA
PRIMERA INFANCIA AMB CRITERIS DE QUALITAT SOCIAL | DEL LLOC
DE TREBALL DE L’AJUNTAMENT DE DEIA.

PRIMER. OBJECTE

L'objecte d’aquest plec de prescripcions técnigaesdeterminar les normes de gestio i

funcionament de I'explotacié del servei public diatio a la primera infancia del municipi de

Deia.

Les prestacions objecte d’aquest contracte s’hajustar a les determinacions d'aquest plec, als

reglaments i les instruccions que pugui dictaub&ment de Deia, si escau, a la normativa que

hi sigui d’aplicacio, en especial:

= La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educatioK).

= Decret 78/2008, de 11 de juliol, pel qual es modiel Decret 60/2008, de 2 de maig, pel
qual s’estableixen els requisits minims dels cerdeeprimer cicle d’educacio infantil.

= Decret 71/2008, de 27 de juny, pel qual s’estatdepurriculum de I'educacio infantil a les
llles Balears.

= Decret 131/2008, de 28 de novembre, pel qual $lestai es regula la xarxa d’escoletes
infantils publiques i els serveis per a I'educadi la primera infancia de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears i es crea I'Institeit a 'Educacié de la Primera Infancia.

= Decret 37/2008, de 4 d'abril, pel qual s’estabkdixegim d’admissié d’alumnes als centres
docents sostinguts amb fons publics i es regutaicgiés i els criteris d'admissié d’alumnes
als centres publics i als privats concertats de llles Balears que imparteixen els

ensenyaments regulats en la Llei organica 2/2088, de maig, d’educacio.
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= Resolucio de la Consellera d"Educaci6, Culturaivehsitats de 26 de mar¢ de 2014, per la
qual s’estableix el calendari escolar del curs 28045 per al centres no universitaris de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears.

= Instruccions per a I'organitzacio i el funcionameetles escoles publiques de primer cicle

d’educacio infantil dictades per la conselleriadligacio i Cultura.
SEGON. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Es objecte de concessié administrativa la gestiiiénta del servei public d’atencié a la
primera infancia del municipi de Deia en els termggsosats a aquest plec de clausules

tecniques i al corresponent plec de clausules aslratives particulars.
So6n objecte de la concessio la gesti6 dels sesegisents:

A. Serveis dirigits als d’escolaritzacio i servemsnplementaris dirigits als infants
AO. Servei d’escolaritzacio
Al. Servei d’acollida i/o recollida

A2. Servei de menjador

B. Serveis destinats a enfortir les capacitats a&tiles de les families
B1. Cursos de massatges infantils dirigits a fawili
B2. Espais familiars

B3. Tallers de pares i mares

1. El servei d'escolaritzacié (A0), que constituéaxprestacio principal, s’ha d’oferir
obligatoriament amb els serveis complementaris kuesdn propis: d’acollida i/o
recollida (Al) i menjador (A2ylirigits exclusivament als usuaris de I'escoletaégim

d’escolaritat. La utilitzacié d’aquest serveis cdempentaris es opcional per als usuaris.
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Tots serveis descrits es prestaran d’acord amisgbsht al reglament de funcionament

del centre i les instruccions que es rebin pergeata I’Ajuntament de Deia.

2. Serveis destinats a enfortir les capacitatsatges de les families (B1, B2 i B3)

A més del servei d’escoleta en régim d’escolaritzd@adjudicatari heura d’oferir els

serveis destinats a enfortir les capacitats edwgsatde les families en els termes

seguents:

Aquests serveis estaran orientats a I'atencio edacd’infants menors de 3 anys
no escolaritzats i de les seves families, sigun @igui el seu ambit de residéencia,
destinada a la socialitzacio inicial dels infargslenfortiment en les families de
concepcions positives respecte de I'educacio dwenprimers anys de vida, a la
difusié de coneixements i competéncies educativeda promocié de la cultura
d’infancia.

L’adjudicatari ha de nomenar un coordinador defsreints programes. Per la seva
part I'ajuntament haura d’estipular les activitatkcalendari i I'horari dins el marc
de la programacio general anual del centre. Eldbredel Centre o el Coordinador
de l'Ajuntament podra desenvolupar les tasques a@dmaciéo que li siguin
encomanades.

Els recursos materials han de ser el propis dedleta o els que I'’Ajuntament posi
a disposicio del centre a aquest efecte, d’acorélagne disposa la clausula sisena.
L’espai on es duguin a terme aquestes activitdbgudsment ha de ser I'escoleta,
tot i que en alguns casos es poden determinar @erde I'ajuntament altres
instal-lacions. Abans de comencar el curs, I'Ajorgat i I'escoleta han de
determinar quins seran els espais on es fararcliegtas amb families dins el marc
de la programacié anual del centre (PGA). Aguespsis podran esser la escoleta,
piscina municipal, biblioteca municipal, casal émiggran, o d’altres.
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Cada un dels serveis tendra establerta la sevia @iferenciada. Aquestes tarifes

figuren recollides a I'ordenanga aprovada per liAament de Deia.

Si I'infant no assisteix a I'escola durant 4 setemseguides, per motius justificats, els
pares podran sol-licitar per escrit el pagameid deeitat de la quota corresponent
excepte si es tracta del mes de juliol, Nadal gBasD’aquest descompte tan sols es

podran beneficiar una sola vegada al llarg del.curs
Els serveis esmentats es prestaran al centre

“Escoleta de Deia”.

Carrer Verger, s/n 07179 Deia
AO. Servei d’escolaritzacio

Consisteix en l'estada d’'infants de 0 a 3 anysawfut’horari establert a la clausula
cinquena, aixi com l'atencio educativa apropiadarahs i nines d’'aquesta edat, de
conformitat amb la normativa aplicable i amb letedainacions que s’especifiquen en
aquest plec.

A.1 Servei d’acollida i recollida

Aquest servei consisteix en I'estada al centrerdui@spai de temps anterior a I'horari
escolar del mati i posterior a I'horari escolar lh®rabaixa, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula cinquena, per tal dabiletzar la durada en el temps del servei

d’escolaritzacio.

Aquest servei es converteix en un espai globakd@b als infants que estan atesos pels
professionals del centre i ofereix al mati un esgpab un clima tranquil i segur

d’acollida a I'infant i a I’horabaixa un espai potgador del joc.
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El nombre de professionals adscrits a aquest shaveiestar d’acord amb els infants
usuaris segons el que s’estableix en la claustéaae’aquests plecs.
A.2 Servei de menjador

Aquest servei té com a objectiu basic I'alimentad@dl'infant, perd a banda d’aquesta
necessitat biologica, en aquesta estona del dinantérvenen altres factors de

socialitzacio, d’adquisicio d’habits d’higiene, descans, etc. que cal tenir en compte.

Quan al subministrament del menjar cada ajuntanmegrat en aquest servei ha de

tenir la possibilitat de triar entre alguna dedeglients opcions:

- Opci6 1. Servei de catering (linia calenta per part'adjudicatari): s’ha de dur
a terme mitjancant la subcontractaci6 d’'una emprésarestauracio que
elaborara i traslladara els menus als centres t@bjge la concessio, sense
perjudici d’ esser requerida per ampliar les sgrestacions (com per exemple,

destinar un auxiliar de cuina a un determinat egntr

- Opci6 2. Cuina in situ: o bé I'ha de fer directami@mpresa (per a la qual cosa
ha de tenir contractat el personal que sigui adiéatord amb la clausula
setena) o bé I'ha de subcontractar a una empresssdiracio que elaborara els

menus al centre objecte de la concessio.

- Opcié 3. L'ajuntament podra subministrar el meng@ets usuaris de la forma

que estimin pertinent.

En qualsevol cas, el personal d’atencié educatinectd de I'escoleta s’ha de fer carrec
de l'assistencia i I'atencié de l'alumnat durantteinps de menjador, d’acord amb la
clausula setena d’aquest plec. Aixi mateix, el essmnari es fara carrec de la neteja de

I'espai i dels utensilis del menjador.
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Les tarifes d’aquest servei figuren recollidesaadenanca aprovada per I'Ajuntament
de Deia | publicada al BOIB N° 196/2012. Aquests podra revisar anualment abans
de comencar el curs.

El servei de menjador s’ha d’ajustar a la normatigent sanitaria i ha de tenir les

autoritzacions sanitaries preceptives.

En cas de plantejar alguna alternativa diferenhjada gestio del servei de menjador,
cal tenir 'autoritzacio expressa de I’Ajuntament.

B. Serveis destinats a enfortir les capacitats &itles de les families

En aquest servei s’'inclouen les activitats segtients
B.1 Cursos de massatges infantils dirigits a fasili

= Son tallers en qué es treballa la técnica espactfa massatge infantil a fi de
facilitar els vincles afectius del nad6 amb el geare/mare amb moments
d’interaccio amb el contacte, la mirada, somriucesitacte fisic per la pell, caricies
i abracades.

= E| programa s’ha de destinar a pares i mares arfanten escolaritzats i no
escolaritzats al centre.

= |Les families han d’assumir una part dels costosatithamb les tarifes que figuren
recollides a I'ordenanca aprovada per I'Ajuntan@mbDeia (BOIB n°® 196/2012).

B.2 Espais familiars

= SOn espais on un grup estable de pares i maregmant amb els seus fills,
comparteixen setmanalment per mitja de jocs i ca@geels sabers d’altres cultures
familiars amb la preséncia de professionals deutadié de la primera infancia, a fi

de potenciar especialment les relacions vinculididatonomia dels infants
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El programa es destina a pares i mares amb infentsscolaritzats al centre i els
seus fills de 0-3 anys.

Cada grup ha de comptar amb I'acompanyament d’umbre del claustre del

centre. Excepcionalment, es pot contractar persgm@lno desenvolupi activitats
lectives.

Les families han d’assumir una part dels costosodthamb les tarifes que figuren
recollides a I'ordenanca aprovada per I'Ajuntan@mbDeia (BOIB n°® 196/2012).

B.3 Tallers de pares i mares

Son espais de reflexio i tertdlia en que les fawiltenen l'oportunitat de
documentar-se sobre temes referents a I'educats&Gedes infants, amb la presencia
de professionals de I'educacié de la primera ing&nc

Les families han d’assumir una part dels costosodthamb les tarifes que figuren
recollides a I'ordenanca aprovada per I'Ajuntan@mbDeia (BOIB n°196/2012).

TERCER. OBJECTIUS DELS SERVEIS

L’adjudicatari, durant la gestié d’aquests servhade vetllar per complir els objectius

generals seguents:

Respecte dels infants:

Proporcionar als infants un marc d’activitats quernpetin el descobriment
progressiu i el creixement personal.

Possibilitar la relacié6 amb els altres infantsadijuisicio de valors, habits i pautes
de conducta que n’afavoreixin 'autonomia persaotelintegracio en la societat.

Donar resposta a les necessitats educatives elspaelis infants

Respecte de les families:
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= Complementar el context educatiu familiar potenceElndesenvolupament general
dels infants i ajudant els pares i mares a adduafilitats i recursos per afrontar les
noves situacions.

= Crear uns espais d'orientacio educativa que facilibbservacié i la resolucié de
situacions derivades de I'evolucidé i I'educacio sddills i potenciar el treball

preventiu.

Respecte del territori:

» [Integrar tant com sigui possible tots els serveidadpoblacié que intervenen en la
petita infancia per promoure la col-laboracié iptefessional en les intervencions
en aquesta etapa.

» Formar part de xarxes municipals i intermunicipddsserveis d’atencié a la petita

infancia per tal de compartir experiéncies i triwalonjuntament.

QUART. OFERTA DE PLACES

Els parametres relatius a I'agrupacio per unitatars els establerts al Decret 60/2008,
de 2 de maig, per el qual s’estableixen els retguminims dels centres de primer cicle
d’educacio infantil publicat al BOIB num. 63 de & ohaig de 2008.

El nombre de places que ofereix I'’Ajuntament dedlicurs 2014-2015 és la seguent.

A. Servei d’escolaritzacio i serveis complementaris

Oalany 1la2anys 2 a3 anys 1a3anys
. Places _ Places . Places . Places
Unitats| Unitats| Unitats| Unitats| Total Places
unitat unitat unitat unitat

Deia| 1 7 1 17 24
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Les tarifes d’aquest servei figuren recollidesadénanca aprovada per I'Ajuntament
de Deia. Aquesta les podra revisar anualment at@oemencar el curs.

L’Ajuntament pot modificar d’ofici o a instancialdeoncessionari les unitats indicades
anteriorment amb la finalitat de mantenir una afegtjuilibrada per grups d’edats,
d’acord amb allo prescrit al Decret 60/2008, dee2ndhig, segons les necessitats i
demandes de la comunitat. Aquesta modificacio géhaotificar al concessionari abans
del periode anual de preinscripcions i ha de figeral’oferta publica de places vacants.
Els increments o disminucions dels costos que vangtovocats per 'augment o

disminucié de les places referides seran sufragategrament per I'Ajuntament.

B. Serveis destinats a enfortir les capacitats atlues de les families

. . . Tallers de Pares
Massatges Infantils Espais familiars
Mares

Minim places /grup Minim places /grup Minim pladgsup

Deia 10 10 10

CINQUE. CALENDARI | HORARI DEL SERVEI

A. Servei d’escolaritzacio

Sense perjudici del que en el seu moment pugurrdetar el Consell Escolar del centre
o les decisions que pugui prendre I'’Ajuntament sas horaris en que es prestaran els
serveis, el minim d’hores en que el centre s’handatenir obert és de 8 hores. No
obstant en cada curs es poden modificar els halalssserveis segons les necessitats

generals dels usuaris.

Els serveis de menjador (A2) i d’acollida i reatdli (A1) també es podran prestar als

usuaris (infants escolaritzats) per hores fixesppeadiques.



DEIX
X

AJUNTAMENT DE DEIA

ILLES BALEARS
En qualsevol cas, les hores de servei d’acollidaactollida han d’estar previstes en la

programacio general anual del centre (PGA) i hatedie plena validesa educativa.

El temps maxim d’estada d’'un infant a I'escoletaregim d’escolaritzacié és de 7

hores, inclosos tots els serveis complementaris.

L’escoleta ha de funcionar durant 11 mesos anaatse les dates que s’estableixin per

a cada curs escolar segons el calendari escdlgueadetermini I’Ajuntament.

Els horaris en que es prestara el servei seraeglgents:

Acollida Escolaritzacio Dinar - descans Recollida

Deia 8.00-9.00 9.00-13.00 13.00-15.00 15.00-16.00

B. Serveis destinats a enfortir les capacitats edatives de les families
B.1 Cursos de massatges infantils dirigits a fasili

Nombre minim de Durada de les
_ _ Periodicitat
sessions per curs | sessions (hores)
Deia 6 1h. mensual
B.2 Espais familiars
Nombre
N Nombre de Durada Durada
minim  de ' . o
. mesos de estimada de efectiva de Periodicitat
sessions _ _ _
servei les sessions les sessiong
anuals
Deia 12 3 2,5h. 1,5h. quinzenal
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El programa d’espais familiars s’ha d’ajustar dendari del servei d’escolaritzacio

i ha de tenir un horari d’entrada i de sortida it per tant, la durada total

estimada per sessio ha de ser de 2,50 hores.

L’horari de I'activitat és preferentment a I'hor&ke En cas d’haver-hi demanda de
mati, I'adjudicatari ha d’estudiar la compatibilitde I'activitat amb les activitats

lectives ordinaries del centre.

B.3 Tallers de pares i mares

Nombre Durada Durada
minim de| estimada de efectiva de les Periodicitat
sessions les sessions | sessions

Deia 3 2,5h. 1,5 h. bimensual

El programa d’espais familiars s’ha d’ajustar dendari del servei d’escolaritzacio
i ha de tenir un horari d’entrada i de sortida itde; per tant, la durada total
estimada per sessio ha de ser de 2,50 hores.

L’horari de l'activitat ha de ser preferentment’laotabaixa. En cas d’haver-hi
demanda de mati, I'adjudicatari ha d’estudiar lagatibilitat de I'activitat amb les

activitats lectives ordinaries del centre.

Qualsevol modificacio dels horaris o del calengatifer-se a proposta de I'adjudicatari

, el Consell Escolar del centre o I'’Ajuntament, amlttoritzacié expressa d’aquest

darrer.

SISE. ADSCRIPCIO DE BENS A LA CONCESSIO

A. Instal-lacions i equipaments
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L’Ajuntament adscriu a la prestacio del servei d&aritzacio les seguents
instal- lacions:

“Escoleta de Deia”.
Carrer Verger, s/n 07179 Deia

La titularitat de les dependencies adscrites aoleessié continua essent municipal.
Tots els béns immobles adscrits a la concessi@jgain els actuals o bé els que
s’adquireixin posteriorment, han de revertir a UAjament respectiu en acabar la
concessié en un estat perfecte de conservacid didinament, de manera que

I'adjudicatari ha de reparar o reposar els bénsabies o mobles.

Abans d'iniciar-se la prestacié del servei, I'Ajanmtent facilitara el llistat de tots els
béns immobles i instal-lacions en qué en constin cleracteristiques, la valoracio
economica i l'estat de conservacid. Aquesta reldtia de signar de conformitat

I'adjudicatari. La relacié d’aquest bens es troltarmnex | d’aquests plecs.

Anualment, I'adjudicatari ha de presentar a I’Apment un inventari dels béns mobles
que comprara i afectaran I'exercici del servei pergel comprovi i hi doni la
conformitat. Ha de fer constar en aquest invergtsi aspectes indicats i hi ha de

concretar les caracteristiques, la marca i el model

L’adjudicatari, en cas de reparacidé o reposicits dens mobles, ha de garantir la

mateixa qualitat que la del be moble reposat.

L’Ajuntament, com a titular de I'edifici, es resarel dret d'utilitzar els espais destinats
a I'escoleta del sempre que no hi sigui en horasablaritzacio i els espais destinats als
serveis familiars, en qualsevol altre horari de enarcoordinada amb la direccié del

centre.
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Amb el consentiment de I'Ajuntament, poden conabee els mateixos espais altres
serveis relacionats amb la primera infancia, semgpeeno interfereixin amb els serveis
que ha de prestar I'adjudicatari i sempre de manemdinada amb la direccié del

centre.
B. Despeses de primer establiment

Els edificis tenen una dotaciéo de mobiliari bastc gl desenvolupament de l'activitat

gue es troba recollida a 'annex I

L’adjudicatari ha d’assumir la gestio de la comgeal’equipament que sigui necessari

per la posada en servei de I'escoleta (primer kstabt), tal com:

= Material educatiu i didactic inventariable per €eketa.

= Mobiliari i electrodoméstics addicionals

= Parament de cuina i menjador (estris biberonsitispeiectrodomestics).

= Parament de roba de bugaderia necessaria (fundesatidassos, roba de llit,
protectors i d’altres)

= Material de neteja i de vestuari

» Equips informatics i programari, amb un minim dardinador amb 1 impressora.

= Altre maquinari necessari per al funcionament adifguillotina, plastificadora, i
d’altres).

L’adjudicatari ha de comprar tot aquest equipananb les quantitats i les qualitats

necessaries perqué els serveis funcionin correatami@t aquest material s’ha de

comprar amb el previ vistiplau de I'Ajuntament iadord amb les indicacions que es

rebin dels técnics municipals encarregats de larsig)d del servei, amb una valoracio

conjunta per els les quantitats que figuren en stcpEartat.
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Els imports que no s’hagin pogut invertir s'inveati en recursos didactics. En acabar el
contracte, aguest equipament ha de revertir a fitgjnent.

IMPORTS

Nombre de places Import per placa Import total
Primer any de contracte
Deia 24 150,00 € 3.600,00 €
Seglents anys de contracte
Deia 24 100,00 € 2.400,00 €
Import a destinar a les oficines 900,00 €/ any
Paraments i Utils 350,00 €/ any

SETE. RECURSOS HUMANS
1. Generalitats

El concessionari ha de gestionar el servei publ¢edciéo a la primera infancia de
I'Ajuntament de Deia amb els seus propis mitjans@eals i ha de disposar en tot
moment del personal necessari per prestar elsisesbgecte de la concessio d’acord
amb el que estableix larticle 11 del Decret 6020@e 2 de maig, pel qual
s’estableixen els requisits minims dels centregriheer cicle d’educacio infantil (BOIB
nam. 63 de 8 de maig de 2008).

Tot el personal de 'adjudicatari ha de tenir lpa@tat técnica, la titulacié o equivalent
i la formacié necessaria per dur a terme I'objeletiecontracte. En el cas que per obtenir
I'autoritzacié de funcionament de I'escoleta la €alteria d’Educacio i Cultura exigis

una titulacio diferent, el contractista s’ha d’ada@a aquesta exigencia.
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L’adjudicatari ha de facilitar a I’Ajuntament abatle comencar la prestacio del servei
la relaci6é de personal, d'acord amb I'establenplaiss administratius, juntament amb les
seves funcions i titulacions o equivalents. Mensealt, el concessionari ha de
presentar a I’Ajuntament els justificants de la8etat Social del personal contractat al
seu carrec. L'adjudicatari ha de comunicar a I’Ajument qualsevol modificacié en la
relacié inicial del personal i ha d’aportar les eswlades de personal, juntament amb les
funcions i titulacions o equivalents. Cada cursdradaptar I'organitzacio horaria del

personal d’acord amb les necessitats del servei.

L’adjudicatari ha de garantir que es cobreixindbséncies del seu personal de forma
immediata, de manera que en cap moment de la piedal servei pugui quedar
reduida la dotacié del personal de la concessiaquest efecte, i dins la seva proposta
de gestid, ha de presentar el sistema previst dstisicions d’'urgéncia d’aquest

personal.

El concessionari ha de promoure i vetllar per ldlond de la formacié dels
professionals i ha d’establir un pla de formacié gepersonal que treballi a I'escoleta
municipal, el qual ha de comunicar a I'Ajuntamehfuest darrer el pot completar el
programa formatiu. En qualsevol cas, I'adjudicakerid’assegurar la formacié de cada
un del seus treballadors en atencio educativatdi@s infants un minim de 20 hores
anuals i per a la resta de personal 5 hores anuals.

El periode de gaudi de vacances del personal a@éervei ha de coincidir amb el
periode no lectiu segons els calendari que esxallldjuntament i sempre segons
I'ordre de calendari escolar de la Conselleria d&tio i Cultura que en cada moment

estigui vigent.

El concessionari és responsable davant I’Ajuntandentes faltes comeses pels seus

empleats durant la prestacio del servei i estggabé reparar-les sense perjudici de les
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sancions que corresponguin en cada cas concretingotes al plec de clausules

administratives particulars.

L’adjudicatari ha de complir totes les disposiciongents en matéria fiscal,
administrativa i laboral, de Seguretat Social, devencié de riscos laborals i de
seguretat i salut laboral, aixi com la normativeesmper la Conselleria d’Educacio i
Cultura o altre administracié que sigui d'aplicagitobjecte del contracte. El fet que el
concessionari incompleixi aquestes obligacions e qu personal tecnic que hagi
designat infringeixi les disposicions vigents sobseguretat no implica cap
responsabilitat per I'Ajuntament de Deid. Sensejup@&i del que s’ha exposat,
I’Ajuntament pot requerir que el concessionari ditrelocumentalment el compliment
de les seves obligacions.

2. Personal en atencié educativa directa

El personal en atencié educativa directa és I'eagat dels serveis d’acollida,
escolaritat, recollida, assisténcia i atencié dadbntils durant el temps de prestacio dels

serveis.

Tot el personal empleat en atencié educativa d@irpet prestar el servei motiu d’aquest
contracte ha de dependre laboralment del conttacti® pressuposa I'existencia de cap
relacio laboral o funcionarial amb I'Ajuntament deia. La retribucio del personal i
I'assignacio de les tasques laborals correspori&adjadicatari, que és el responsable
de I'aplicaci6 del conveni col-lectiu que correspan

2.A. Servei d’escolaritzacio (claustte)

! Personal que figura en el Decret de minims segons el nombre d’unitats:

unitatl TEI + 1 MEI= 2 educadors6 unitats6 TElI + 2 MEI= 8 educadors2 unitats2 TElI + 1 MEI= 3
educadors? unitats7 TEl + 2 MEI= 9 educadors3 unitats3 TElI + 1 MEI= 4 educadors8 unitats8 TEIl + 2
MEI= 10 educadors4 unitats4 TElI + 1 MEI= 5 educadors9 unitats9 TEIl + 3 MEI= 12 educadors5 unitats5
TEIl + 1 MEI= 6 educadors10 unitats10 TEIl + 3 MEI= 13 educadorsEn aquesta taula no esta comptabilitzat
altre tipus de personal auxiliar.
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El personal que atengui el servei d’escoleta eimré&lescolaritzacié ha de complir els
requisits de nombre i titulacié o equivalent quealgieix el Decret 60/2008, de 8 de

maig, aixi com els que estableixi la legislacio usigui d’aplicacio.

En particular, per configurar el servei objectegdi@sts plecs, s’ha de comptar amb:

= 2 professionals amb titulacié de técnic d’educanfantil o equivalent segons la
normativa vigent a jornada completa.

= 1 professionals amb titulacié de mestre d’educad@ntil o equivalent segons la

normativa vigent a jornada completa.

Cada unitat ha de tenir assignat un tutor membra géantilla de personal en atencié

educativa directa.

El carrec de director I’ha d’exercir un membre dalustre segons la normativa vigent
qgue hi sigui d'aplicacié. Tanmateix, a I'hora deldccid, cal valorar I'experiéncia en
centres de primer cicle d’educacio infantil i erstge d’equips, i li pot ser requerit un
projecte de direccié de centre. El director potedgslupar tasques docents seguint el

minims marcat per la normativa vigent de centregrifeer cicle d’educacié infantil.

Durant el periode d’adaptacio I'adjudicatari hagdgantir que hi hagi el personal de

suport previst al pla d’adaptacié d'acord amb daslila vuitena d’aquests plecs.

L’adjudicatari ha de vetllar perquée hi hagi una towitat en I'equip educatiu de
'escola i ha d'evitar que es produeixin canvis ubstitucions si aquestes no son

estrictament necessaries.

L’organitzacié flexible de la plantilla ha de pemnmeea I'equip educatiu utilitzar els

recursos humans disponibles de la manera més adigaptada a les demandes dels
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serveis complementaris, com ara acollida, permaaénmenjador, pero cal tenir en

compte les orientacions seguents:

Per prestar el servei de menjador, ha de seral dat I'aula qui es faci carrec dels
infants. Quan el percentatge d’infants que quedémmar sigui superior al 60%, cal
assignar el nombre de suports que permetin I'aleabequada dels infants.

Per prestar el servei d’acollida i recollida, cesignar un minim de 2 professionals
qualificats per a l'atencié educativa directa sitawmilament. Aquest nombre ha
d’'incrementar-se segons la quantitat d’'infants lgugagi en aquest servei i aplicant
una ratio equivalent a la que es deriva de la ntivenajue regula els requisits
minims de centres de primer cicle d’educacio inlfgiiliecret 60/2008, de 2 de

maig).

El 50 % del personal de la plantilla que té la oesabilitat directa de les unitats ha
de tenir un minim d’experiéncia de 1,5 anys enu@tio i I'atencio a la primera

infancia.

2.B. Serveis destinats a enfortir les capacitats edatives de les families

En el cas dels serveis destinats a enfortir leaatgis educatives de les families:

Els professionals que hagin de desenvolupar elgiseénan de tenir la titulacié de:
mestre d’educacié infantil, psicoleg, educador aogpedagog, tecnic de grau

superior o altres de similars.

Cal vetllar perqué tinguin formacié i experienciae tracte amb infants i families i,
aixi mateix, tinguin qualitats que es consideripliescindibles per atendre aquests
espais: experiencia en la dinamitzaci6 de gruppaatat d’integracio, de

comprensio, de dialeg, iniciativa, interés o datsimilars.
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= També almenys un dels educadors dedicats a agerstss ha d’avalar titulacio o
experiéncia en els massatges infantils o comprasesr adquirir-la en el marge
d’'un any. En qualsevol cas, sempre que el senascdlaritzacié ho permeti, s’ha
d’organitzar el personal en atencié educativa three I'escoleta per portar aquests

tipus de programes.

3. Personal dels serveis complementaris
3.A. Personal de manteniment

L’Ajuntament de Deia es fa carrec dels serveis glementaris de neteja de
manteniment estructural de les instal-lacions. IRerealitzacié d’aquestes tasques
s’haura de garantir la coordinacié necessaria ambogesponent equip educatiu

d’acord amb el que estableix 'annex Ill d’aqugdecs.

3.B. Personal de menjador
S’haura d’estar al disposat a les opcions triadaschiusula segona d’aquests pldas.
el cas de les opcions 1 i 2 es requerira la fornadiacreditacio establerta per la

normativa vigent quant a la manipulacio d’aliments.

VUITE. ORGANITZACIO | ASPECTES PEDAGOGICS DEL SERVE |
A. Servei d’escolaritzacio

El concessionari ha de garantir els aspectes degdinis i pedagogics d’acord amb la
normativa vigent i amb el calendari establert pe€onselleria d’Educacio i cultura que

es relacionen a continuacio:

1. L'adjudicatari ha d’elaborar el projecte educatie centre (a partir d'ara, PEC)

prenent com a referencia les caracteristiquesetetiselaborades per I’Ajuntament de
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Deia i la normativa vigerfti I'ha de presentar a la Regidoria d’Educacié Censell

Escolar perqué I'aprovin. En termes generals, € Blha de fonamentar en una visié

educativa global, pluralista i integradora, de ¢e@ncia en la diversitat, que garanteixi

una educacié que permeti créixer i desenvolupacag® a persones, adquirint i

respectant els valors i les normes de convivenqize reforci l'autonomia, la

comprensio el creixement i la maduracio dels irfagtie parteixi de I'entorn social i

cultural en el qual s’ubica utilitzant el catalarca llengua vehicular de comunicacié

amb les families i els infants.

2. ElI PEC ha de definir i preveure com a objegbiedagogics i de funcionament com a

minim els seglents:

El desenvolupament global de linfant en cada etdpaint en compte la
diversitat i la maduracido de cadascu. L’adjudidgater d’especificar els seus
plantejaments respecte del tractament de la digede| seu alumnat.

El PEC ha d’incloure el projecte linglistic del teramb el maxim detall.

La relacié entre educadors-infants-families. Acauestlacio ha d’afavorir el

desenvolupament dels infants mitjancant I'obsetvaciel coneixement del
context fisic, familiar i de relacio amb el seu ant Ha d’afavorir la

comunicaci6 amb les families per tal de detectar dbnsolidar aspectes
relacionats amb la maduracié de linfant, tot coenpéntant la tasca i
I'enfortiment de les capacitats educatives defailia.

Ha de preveure les festes populars i tradiciordipies de I'entorn sociocultural
com a element integrador. També ha d’establir urioge d’adaptacié dels
infants i mecanismes que l'afavoreixin.

L’educacié per a la igualtat, no sexista, no dmaratoria i integradora. També
ha de preveure el caracter aconfessional, respelgandiverses religions i

cultures.

2

Vegeu les indicacions normatives a: Reglament organic de centres (ROC),

orientacions/instruccions de centres educatius de primer cicle, gui6 dinspeccié educativa per a
I'elaboraci6 dels documents institucionals de centre
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Quant al servei de menjador, acollida i recollidanbé se n’han d’incloure els

aspectes educatius dins el PEC per a tots elgsndae I'utilitzin.

La coordinacié i el treball del personal amb la idega d’Educacio.

La coordinacié amb els centres de segon cicle dada infantil que indiqui
I'ajuntament per tal d’afavorir la transicié delgfants aixi com la coheréncia
dels seus projectes educatius de centre (PEC).

També ha de preveure la interaccio amb I'entorn imésediat i les relacions
amb altres agents del barri.

Aixi mateix ha d’establir les bases de les relaziamb les families emmarcades
per una relacié de confianga, transparencia i cocaaid continues. A aquest fi,
els pares han de tenir accés a l'aula en el monemteixar i recollir els seus
fills i filles per establir aquest lligam amb eldueadors.

A més, el centre ha de garantir un sistema de cmaid diaria amb les
families a través de l'agenda o full diari, perommhar-les de qualsevol fet
remarcable o incidencia i rebre comentaris o ird@® per part dels pares i
mares. També s’han d'especificar tots els altrasesies de comunicacio:
entrevistes, reunions, etc.

Cal preveure la promocié d'espais de trobada pepates i mares com «l’hora
del cafe», o tallers de formacié en qué els pavggiip intercanviar opinions i
debatre sobre temes d’interes, amb un minim der@shger grup i trimestre
anuals. L'organitzacié ha de ser analoga als tatlerpares i mares previstos a la

clausula segona d’aquest plecs.

2. Pla d’atencio a la diversitat. El centre ha pésficar el seu plantejament respecte

del tractament de la diversitat del seu alumn&inibé ha d’indicar, amb la maxima

concrecid, el model d’atencié dels alumnes amb gssézs especifigues de suport
educatiu (NESE).
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3. Cal elaborar el projecte de concrecio curricddacord amb la normativa vigent

(Decret 71/2008, de 27 de juny (BOIB num. 92 dee2jwiol de 2008) pel qual
s’estableix el curriculum de I'etapa educativa f@irtil).

4. Programacions didactiques: Una vegada constiagjtip educatiu, cal establir la
programacié didactica, que, en el marc de desepmolent curricular, preveu
I'organitzacio del tercer nivell de concrecio erntats didactiques.

5. Programacio general anual (PGA). L’adjudicabarid’elaborar i presentar per a cada
curs escolar un pla general anual que inclogui etstsserveis en el marc del projecte
educatiu i curricular i que s’ha de presentar ahgetl Escolar i a la Regidoria
d’Educaciéo de I'Ajuntament i, d’acord amb la normatvigent, s’ha de remetre a
I’Administracio educativa.

6. Atencio a la familia. S’ha de preveure una réuanb els pares i mares de cada
nivell, a comengament i a final de curs, amb d@rtottutora per parlar del funcionament
de l'escoleta i les particularitats de cada grupmié s’han preveure les entrevistes

individualitzades del/la tutor/a amb cada familia.

7. Cal constituir el Consell Escolar d’acord amiDekcret 60/2008, de 20 de maig, i
amb la participacio dels diferents sectors de rawatat educativa.

8. Cal promoure i facilitar la participacié delsrgs i mares afavorint la creacié d’'una

associacié de pares i mares que actui d’acord ambrinativa vigent.

9. Gesti6 de la preinscripcio i admissio d’alumad®scoleta. L'admissio d’alumnes es
regula d’acord amb el Decret 37/2008, de 4 d'@B@IB num. 46 de 5 d'abril de 2008),
pel qual s’estableix el procediment d’admissié dduimnat als centres docents
sostinguts amb fons publics, aixi com segons lordue anualment aprova la
Conselleria d’Educacio per a cada curs escolar motenativa posterior que a aquest

efecte pugui aprovar-se en aquest ambit.
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L’adjudicatari ha de gestionar la preinscripcié@ nhatriculacié seguint els criteris fixats
per la Conselleria d’Educacié i Cultura amb elipisy de I'Ajuntament de Deia. La
persona que faci tasques de direccié de l'escdiatade participar a la Comissio
d’Escolaritzacié d’'aquesta. L’Ajuntament ha d’e$italanualment les quotes i les
bonificacions als usuaris i l'adjudicatari ha d&@raaquestes indicacions a I'hora

d’establir aquestes quotes i bonificacions.

10. El director o directora ha de participar a fesnions de coordinaci6 amb altres
serveis d’atencid a la primera infancia en I'anlbdal i també ha de participar a les
xarxes municipals i/o intermunicipals de serveisquenpartir experiencies i treballar

conjuntament per impulsar el desenvolupament dsigess, tal com s’estableix a la

clausula novena d’aquest plec.

B. Servei d’enfortiment de les capacitats educatigede les families

Anualment, cal annexar a la programacio generahlafRGA), i dins el marc del PEC
del centre, un projecte pedagogic que inclogui @imcipals trets del serveis
d’enfortiment de la capacitats educatives de lesilias, I'organitzacié d’aquests, el

calendari i I'norari.

L’organitzacié dels espais i del personal han dedgu reflectits en el reglament
d’organitzacio i funcionament del centre i en l'angzacié del personal exposada en la
PGA del centre.

Abans de comencar les activitats, cal acordar dmtament de Deia els mecanismes

per dur a terme la inscripcio als programes dédeslies i el cobrament de les quotes.
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NOVENA. XARXA D'ESCOLETES DE LES ILLES BALEARS | CE NTRES
D'’EDUCACIO INFANTIL MUNICIPALS

A I'empara del que s’estableix en el Decret 13180 28 de novembre (BOIB num.
169 de 4 de desembre), la xarxa d’escoletes p@dige les llles Balears esta formada
pels centres educatius de primer cicle d’educadentil de titularitat de la Comunitat
Autonoma, aixi com pels que son de titularitat d@elssells insulars, dels municipis i de
les institucions o organismes que formen part dsitos public de les entitats

esmentades que, de manera voluntaria, s’integi@rarxa.

En aquest sentit, I'escoleta de I'’Ajuntament dedDesita adherida a aquesta xarxa i, per
tant, 'adjudicatari s’ha de responsabilitzar dectaordinacié i la participacidé en les
activitats que es faran en el marc d'aquesta.

[EEN

. Metodologia de treball

* Reunions organitzatives: amb l'objectiu de consansls aspectes de gestid i
funcionament que afecten el conjunt de centresplastegen unes reunions
organitzatives amb I'objectiu d’establir protocdlactuacié comuns.

» Intercanvi d’experiencies. Cal dur a terme unessisas de treball en qué els
diferents centres han d’exposar com aborden difetemes d’interées.

= L’experiencia de tots aquests equips de profesisigmat aportar un enriquiment
comu encaminat a millorar la qualitat que s’ofermd®s dels centres municipals.

»= Aquestes reunions poden ser rotatives i fer-se vagada en un dels centres, aixi es
pot facilitar una major relacio entre els centregni millor coneixement de les

instal- lacions.
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2. Representacio

Cal vetllar per la representacio de la xarxa eramsgde participacié com, per
exemple: el Consell Escolar Municipal, '’Agenda 2fic. La representacio ha de ser

rotativa entre les diferents direccions dels centre

3. Calendari

Cal establir un calendari de reunions en qué s'daiternar les reunions

organitzatives amb l'intercanvi d’experiencies.

La periodicitat de les reunions anteriors serabéstia per I'’Ajuntament de Deia.

DESENA. CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEI

L’Ajuntament de Deia, a cada un dels seus centi@s]'establir un sistema de traspas
d’informacié i de seguiment del servei. Aquest tancbm a finalitat la coordinacio de

la gestio i seguiment tecnic del servei.

Pot delegar aquesta funcié en la persona o perspeobi adient, que actuaran com

interlocutors.

L’adjudicatari es compromet a informar als intedtmes sobre la prestacié dels serveis,

i ha d’atendre satisfactoriament les demandesattimicié que se li formulin.

Per la seva part, les entitats que duguin a teanpedstacio del servei (adjudicatari i en
el seu cas subcontractistes) han de designar uesesgant, per dur a terme la
coordinacié general del servei i de respondre dayaasevol incidéncia en relacié amb

el desenvolupament del contracte.
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Aquest representant ha de supervisar el funcionamheinservei i la distribucio de
recursos i ha de valorar-ne I'estat d’execuciondaleix, juntament amb l'interlocutor o
interlocutors nomenats per l'Ajuntament de Deia.udgfs juntament amb un
representant de I'Ajuntament integraran la “Condiss¢ Seguiment i Control” que es
reunira trimestralment. Aquesta Comissié es podtmir per iniciativa de qualsevol
dels seus membres en qualsevol moment, quan ucamdtancia de suficient
importancia ho justifiqui. Els representants dedestats publiques d’aquesta comissio

coneixeran de les responsabilitats del concessiartpre es refereix la clausula setena.

Es consideren aspectes de control i seguimenedeatides obligacions de I'adjudicatari
establertes en la clausula segtent.
Especificament, en el marc de la xarxa d’escoldgedgs llles Balears, es poden establir

indicadors comuns a tots els centres vinculatsiastig xarxa.

ONZENA. Obligacions especifiques de I'adjudicatarguant a la gestio del servei

1. Admetre qualsevol wusuari que compleixi els regsisitestablerts

reglamentariament per la utilitzacio dels serveis.

2. Dur a terme una enquesta anual als usuaris penaavel servei en els termes

gue estableixi I'Ajuntament de Deia.

3. El concessionari ha d’informar a la “Comissio dgBment i Control” sobre la
prestaciO del servei. A aquest efecte, ha d’atershBisfactoriament les
demandes d’informacié que aquesta li formuli i prgdara la seglent
documentacié amb les eines que a aquest efectasdisp

A) Abans de cada 31 de juliol de cada any llevaiditacié en contrari de la
dels representants de les entitats publiques d€dmissio de Seguiment i

Control”, i referit al curs seguent:
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Proposta de programacio general o programacio geaeual (PGA).

Petici6 d’actuacions de manteniment i conservastéuetural, aixi com de
millores a I'edifici, les instal-lacions i els espaxteriors.

Proposta de pressupost per a I'any seguent justificonceptes de despesa i
ingrés. El pressupost del servei de menjador i tré®l serveis
complementaris ha d'esser diferenciat i ha de fjoati també despesa i
ingrés, incloent-hi el personal de suport.

El model pressupostari que s’ha de fer servir éuelestableix I'ajuntament
al seu annex IX “Model de recollida de dades adaptgorogramari de

gestio” del plec de clausules administratives.

B) Abans d’acabar el primer trimestre de cada Heyat d’'indicacio en contrari

dels representants de les entitats publiques d€dmissio de Seguiment i

Control” a la que presentara la segiient documentaci

Compte d’explotacié definitiu aprovat per I'orgaongpetent de I'empresa i
presentat en els registres que corresponguin. Eongbte d’explotacié s’han
de diferenciar les partides del servei d’escolarital servei de menjador i de
la resta de serveis complementaris.
Balan¢ de situacio de I'any vencut.

Informe de les desviacions produides respecterdstppost aprovat.

El model pressupostari que s’ha de fer servir égielestableix I'ajuntament
al seu annex IX “Model de recollida de dades adapltgprogramari de

gestio” del plec de clausules administratives.

C) Un cop acabat el procés de matriculacié, erquasel gestioni I'adjudicatari.

Relacio d’alumnes matriculats per nivells, ambahetili familiar.
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» Relacioé de professors amb les titulacions correspisnprevista per al curs

seguent.

» L’adjudicatari al mateix temps que gestiona lesrivales ha d’informar les
families sobre les tarifes dels serveis, recoléstdades necessaries i ha de
presentar a la “Comissié de Seguiment i Controleetermini i el format
gue s’indiqui, un fitxer informatitzat amb les dadels usuaris dels serveis i
les tarifes que s’han d’aplicar.

D) Abans del 30 de setembre, i sempre d’acord drobdlendari establert per les

instruccions de la Conselleria d’Educacio i Insp@éucativa.

= Memoria de gestié i activitats fetes durant el @umrterior.

= Memoria economica del curs anterior amb els justifis de despesa
diferenciats per serveis.

= Inventari de béns actualitzat amb indicaci6 de dasacteristiques, la
valoracié economica i I'estat de conservacio.

E) De forma anual

= Certificats de trobar-se al corrent de les sevégaihons tributaries.

F) Abans del dia 10 de cada mes

= Copia del justificant de cotitzacio a la Segur&atial de tot el personal que

presti serveis a I'escoleta.
4. L’adjudicatari ha de cobrar les quotes mensuabsddmilies. Al mateix temps
I'adjudicatari establira un sistema per al cobraiimpagats que gestionara

amb la deguda diligencia. Ni I'ajuntament no e& f@@rrec dels impagats.

En el casos de falta de pagament de les tarifesgesra el segiient procediment:



DEIX
X

AJUNTAMENT DE DEIA
ILLES BALEARS

Falta de pagament durant un mes: I'adjudicatapossara en contacte amb la
familia de l'infant per tal d’aclarir la situaci@téctada.

Falta de pagament durant dos mesos: el trebaltaial de I'ajuntament es
posara en contacte amb la familia de linfant @érdfaclarir la situacio

detectada.

Falta de pagament durant tres mesos: Un retard pagament de més de
tres mensualitats sense motiu que ho justifiguiiBaara la baixa de l'infant
al centre, previ avis per escrit amb quinze diestélacié. Amb anterioritat
el concessionari elaborara l'informe corresponenie qremetra a

I'ajuntament.

5. Vetllar pel control d’entrades i sortides de lesspaes a les instal-lacions en

horari escolar.

6. Garantir que els usuaris disposin de tota la infmit pertinent sobre el

funcionament de la instal-lacio i que siguin ated®snanera adequada. Ha de

figurar amb caracter preceptiu un retol, d’acordoagh model establert, en un

lloc visible i de facil accés per a I'usuari, ergahl s’indiquin:

Les tarifes vigents.

L’horari en que la instal-lacio esta oberta.
L’horari d’atencié al public.

Els serveis i els programes que s’hi fan.

El nom de l'entitat gestora

7. Per el que fa al personal, durant la vigéncia déatjgontracte, el concessionari

ha d’'informar de l'oferta de vacants de llocs deb&ll que es puguin produir

(com ara vacances, baixes per IT, extincié de aotds, i d’'altres.). El fet de no
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complir aquesta obligacio durant cada curs escefatipificara com a infraccio

lleu i se sancionara tal com preveu el plec desciés administratives.
Tanmateix, durant la vigéncia del contracte, |'eespr adjudicataria no pot
incrementar ni disminuir unilateralment el nombtengpleats afectats al servei
o modificar la composicio de la seva estructurgeisonal. En cas que hi hagi
causes que justifiquin alguna modificacié d’aguesiecumstancies, ja sigui de
manera temporal o permanent, ho ha de posar elixearent de la “Comissid

de Seguiment i Control”.

L’empresa estara obligada a mantenir amb el peatgmtde financament
destinat a massa salarial del personal en atedaidativa derivada de la millora

salarial sobre el conveni col-lectiu estatal deatio.

L’empresa adjudicataria ha d’organitzar sota laagegponsabilitat el sistema de
gestio de personal i d'organitzacio del treball guposi més eficacia del servei,
tot i que ha de respectar els minims de personablests a la clausula setena

d’aquest mateix plec.
8. Sufragar les despeses de funcionament seguents:

= Les despeses de caracter tributari que puguin preduper [l'activitat
desenvolupada o en ocasio d’aquesta.

= Les despeses que origini la contractacio del patswtessari per a la gestié
correcta dels serveis educatius objecte d’aquestramie i la formacio
corresponent.

= Les despeses que corresponguin al servei de menjddpenent de la
modalitat triada segons la clausula segona. Aqudetpesa inclou els
aliments i el personal de cuina.

= Les despeses del material fungible escolar i natdrdactic inventariable

per al servei, per un import minim de 150 € per p&ryany i usuari (durant
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el primer any de funcionament) i de 100 € periamsuari (durant els anys

seguents).

= Les despeses de manteniment i reposicié del mapiiel material del punt
anterior i de parament de cuina, menjador i de tewiga, aixi com el
material de vestuari, farmaciola, d'oficina i altmeaterial propi del servei
d’escoleta.

= Les despeses de manteniment de la fotocopiadora.

= Les despeses del manteniment menor de I'edificg &l limit de 500 € per
aula i per curs com a minim, comprenent els naserila ma d’obra; la
substituci6 de les bombetes que es fonguin, nefejaetes (compren la
neteja de la calg, el desmuntatge dels filtres nédteja o la substitucio
d’aquests), i altres petites reparacions (repgsrdara)

= Totes les altres despeses necessaries per al fianoémt ordinari del servei
gue no corresponguin a I’Ajuntament de Deia.

9. Conéixer i complir totes les condicions i els reifgi establerts en el reglament
regulador del servei, en la memoria justificatiea,el projecte d’establiment, en

el plec de condicions i en el reglament de régiterm

DOTZENA. Obligacions i drets de I'Ajuntament de Dea
Drets de I'Ajuntament de Deia

1. Ordenar discrecionalment les modificacions queaxidinterés public.
Fiscalitzar la gestidé del concessionari. A aquéstte, I’Ajuntament de Deia, a
traves de la “Comissio de Seguiment i Control” entitat en qui delegui pot
inspeccionar el servei, les obres, les instal-tecicels locals i la documentacio
relacionada amb I'objecte de la concessio, i diotdres per mantenir o restablir
la prestacié corresponent.

2. Assumir temporalment la gestio directa del senreiets casos en que no el
presti 0 no el pugui prestar el concessionari peumstancies que li siguin o no
imputables. Imposar al concessionari les sanciartingnts per raé de les

infraccions que hagi comeés en la prestacio dekserv
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3. Intervenir el servei, d’acord amb el que estableix plec de clausules

administratives.

4. Rescatar la concessio.
Suprimir el servei.

6. Extingir el contracte per qualsevol de les causevigtes en I'ordenament
juridic.

7. Controlar, fer el seguiment i assessorar 'actidtel centre mitjangant la mesura
d’indicadors que s’estableixin de mutu acord.

8. Procés de matriculacié si no es una obligacié detractista
Obligacions de I'Ajuntament de Deia

1. Atorgar al concessionari la proteccié adequadagleque pugui presta el servei
degudament.

2. Dur a terme les actuacions de manteniment i coasgnestructural, aixi com
de millores a I'edifici, les instal-lacions i elspais exteriors

3. Mantenir I'equilibri financer de la concessié. Auagt efecte, ha de compensar
economicament el concessionari amb motiu de lesfitaxions que li ordeni
introduir al servei que incrementin les despesésminueixin la retribucio, i ha
de revisar les tarifes quan, encara que no hi haglificacions del servei,
circumstancies anormals i imprevisibles sobrevimgudieterminin, en qualsevol
sentit, la ruptura de I'equilibri financer. En ogise I'Ajuntament de Deia dicti
acords respecte del desenvolupament del servengusguin transcendencia
economica, el contractista no té dret a indemnibzaer aquests.

4. Indemnitzar el concessionari pels danys i perjgdigie li ocasioni 'assumpcio
directa de la gestié del servei quan es produakinpotiu d’interés public que
determini el rescat de la concessio, independerntdesta culpa de 'empresari,
0 en cas de supressio del servei.

5. Neteja de les instal-lacions

Les despeses derivades del subministrament d’agdetricitat i combustibles.



DEIX
X

AJUNTAMENT DE DEIA
ILLES BALEARS
TRETZENA. Difusio del servei, documentacio i dretgl'imatge

La titularitat de la instal-lacid i dels serveisiedtius que s’hi presten és municipal. Per
aquest motiu, I'entitat que gestioni el servei noipal de primera infancia esta obligada

acceptar els termes seguents:

1. La representacio externa del servei corresponjanit@ment de Deia.

2. Correspon també a I'Ajuntament de Deia la tituddritle qualsevol tipus de
documentacié derivada de la gestio i prestaciGeielei.

3. L’'adjudicatari no pot utilitzar el nom i la imatgaterna i externa de la
instal-laci6 amb motius publicitaris o qualsevaieamotiu d’'interés exclusiu del
concessionari sense que ho autoritzi préeviamentei fdrma expressa
I’Ajuntament de Deia.

4. En qualsevol difusié escrita, verbal o visual didtits i serveis de la
instal-lacio, el concessionari ha de fer-hi con$atitularitat municipal del
servei aixi com els logotips i la imatge graficaldguntament de Deia i la
pertinenca a la xarxa d’escoletes publiques dblé=ssBalears.

5. En qualsevol element de retolacio i senyalitzaeiosdrvei municipal d’escoleta
hi ha de constar sempre el seu caracter municipalha d’elaborar de
conformitat amb els criteris i la normativa munalipTambé s’han d’autoritzar
tots els diferents elements de papereria (fulls anbapcalament, sobres,

targetes...).

CATORZENA. Proteccio de dades personals

En qualsevol cas, I'adjudicatari i el seu persdraal de mantenir la confidencialitat de
les dades que els siguin facilitades en execucitesleeondicions previstes, i no les
poden utilitzar més que per a les finalitats etgsicque derivin del compliment de

I'objecte d’aquest contracte ni les ha de comunaaredir a cap entitat, empresa o
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persona diferent de la persona interessada, s&ngwelssa autoritzacio de I'organ

competent de I'’Ajuntament de Deia.

L’adjudicatari, com a encarregat del tractamentededades, ha d’adoptar les mesures
técniques i organitzatives necessaries per gafdanggguretat de les dades, els sistemes
i els equips que intervinguin en el tractamentegedades de caracter personal, d’acord
amb les prescripcions de la Llei Organica 15/19@913 de desembre, de protecci6 de

dades de caracter personal.

La vulneracid del deure de confidencialitat solgaestes dades o de qualsevol altra
obligacio derivada de la legislacié de protecci@ddes de caracter personal per part de
I'adjudicatari o del personal al seu servei és cenzsa de resolucié d’aquest contracte,

sense perjudici de la responsabilitat civil o pene correspongui.

Quan acabi la prestacié contractual, les dadesi@eter personal han de ser destruides
o retornades a l'entitat contractant o a I'encatefgl tractament designat, en aplicacio
de la disposicié addicional 26 del Text Refos deléa de Contractes del Sector Public
(RDL 3/2011, de 14 de novembre).

QUINZENA. Finalitzacio del contracte i traspas

En el cas aquest finalitzi aquest contracte peuraldels motius previstos en la
normativa sobre contractacio i que la nova adjuilicdel servei no es faci a la mateixa
empresa que n’havia estat adjudicataria, el cadtacque acabi el contracte i la nova
empresa adjudicataria han de fer un traspas dimdoid sobre el funcionament i

I'organitzaci6 del servei en un termini de vuitglevis a I'inici de la nova prestacié.

L’Ajuntament de Deia ha de supervisar i ha d’ordeaguest traspas per tal de garantir

que es faci adequadament.
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ANNEX I.- BENS E INSTAL:LACIONS QUE S’ADSCRIUEN AL SERVEI

Ajuntament de Deia

Be / Equipament Descripcid

Valoracié economiq

a

tE=staservacio.

Segons inventari que presenti I’Ajuntament

Conforme

L’adjudicatari.

Deia, 7 de juliol de 2014
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ANNEX Il.- MOBILIARI BASIC

Ajuntament de Deia

Be / Equipament Descripcio

Valoraciéo economicg

a

tE=iaservacio.

Segons inventari que presenti I’Ajuntament

Conforme

L’adjudicatari.

Deia, 7 de juliol de 2014
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ANNEX Ill.- SERVEIS DE NETEJA | MANTENIMENT ESTRUCT URAL

L’Ajuntament de Deia es fa carrec dels serveis eteja de manteniment estructural de
les instal- lacions. Per la realitzacio d’aquesisgues s’haura de garantir la coordinacio

necessaria amb el corresponent equip educatiu.

Les tasques de manteniment estructural comprendran:

- El manteniment de l'estructura de I'edifici i Is®ves instal-lacions, aixi com |la

renovacio total de la pintura de I'edifici.

REGLAMENT D’QRGANITZACIO | FUNCIONAMENT DE L'ESCOLA
INFANTIL DE DEIA

Vist el Reglament elaborat per el funcionament @scbleta, la Corporacid per
unanimitat acorda. Aprovar el Reglament i publiceal BOIB a efectes de al-legacions
REGLAMENT DE REGIM INTERN

TITOL I.- DEL CENTRE

CAPITOL PRIMER: HORARI

Article 1r.- El present reglament te com objecte regular elcibmament i
I'organitzacio de I'escola infantil del municipi d@eia.

Article 2n.- L’escola infantil de Deia ofereix els seglientsveer en els horaris que
figuren a continuacio:

Acollida Escolaritzacio Dinar - descans Recollida

Deia 8.00-9.00 9.00-13.00 13.00-15.00 15.00-16.00

Article 3r.- Una vegada comunicat als pares I'horari d’entradajonara un marge de
temps passat el qual es podran tancar les portea pquells que arribin tard sense
avisar.
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Article 4t.-. La sortida d’'un infant abans de la franja horaoatractada per els seus
pares estara comunicada i pactada amb la me&duchdora de l'aula.

Article 5é.- Si el pare o0 mare deleguen a una altra personer adat, la recollida
dels seu fill/a ho hauran d’autoritzar per escaipb nom i DNI de la persona
autoritzada.

Article 6é.- Si el pare o mare deleguen a un menor de 18 Enge;ollida del seu fill o
filla és indispensable fer un descarrec de respilita davant la coordinadora de
I'escoleta, demanant cita previa.

Article 7e.- El temps maxim de permanéncia d’un infant a I'ess®ra de set hores
diaries.

Article 8é.- La distribucié de I'horari a nivell intern la cadcionara el concessionari
juntament amb I'ajuntament de Deia i es reflectilias la programacié general anual.
Cada treballador, en el seu horari, tindra el tengeessari per dinar.

Article 9¢e.- L’horari del personal s’establira segons conveigent que li sigui
d’aplicacié.

CAPITOL SEGON: FUNCIONAMENT

Article 10é.1’escoleta de Deia, com a centre docents que ésegdara segons la
legislacié vigent que li sigui d’aplicacio.

Article 11e.- A comencament del curs, el concessionari infornaggpares sobre les
normes sanitaries, normes d’admissié dels infarianes higiéniques, pedagogiques,
socials i de vestuari que els pares han de complir.

Aquestes normes, juntament amb I'horari abans estnieels programes d’educacié de
I'escoleta es comunicaran a I’Ajuntament de Deig lgs aprovara.

Article 12e.- Si I'infant no participa, per motius aliens a teta en les activitats que el
seu grup realitzi que suposin la sortida del cetitnéant no podra assistir a I'escoleta.

CAPITOL TERCER.- TARIFES
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Article 13é.- El tipus de tarifa que s’ha de pagar es l'estéblper I'ordenanca de

'Ajuntament de Deia, reguladora del preu publia @ela prestacio de servei i
realitzacié d'activitats a les escoles municipals.

Article 14é.- Unicament tindran dret a sol-licitar exempcié duexio aquelles families
que tramitin la sol-licitud de placa a traves dé&dbdalladora social, prévia concertacio
de cita.

Totes aquelles families que no hagin demanat ditermini de sol-licitud hauran de
pagar la tarifa que els correspongui.

Article 15é.- El preu public es considerara devengat simultaardm la prestacio del
servei, i el seu pagament es fara efectiu a lagyemuinzena del mes al concessionari,
o mitjancant domiciliacié6 bancaria d’acord amb las® de dades aportada per les
families.

Article 16é.- Quan es formalitzi la matricula s’abonara una malit en qualitat de
diposit que es retornara, si és al corrent de paggmuan I'infant causi baixa.

Article 17e.- Si la matricula es formalitza a la segona quinzEnmes sempre i quan ja
hagi comencat el curs escolar tan sols haura da&r pagiest mes el 50% de tarifa que li
correspongui.

Article 18é.- Si l'infant no assisteix a I'escola durant 4 setesseguides, per motius
justificats, els pares podran sol-licitar per éseripagament de la meitat de la quota
corresponent excepte si es tracta del mes de,jobolal i pasqua. D’aquest descompte
tan sols es podran beneficiar una sola vegadargldiel curs.

Article 19¢é.- Pagaran una tarifa especial del 90% de la quotasmonent, sempre hi
quan siguin quotes no tramitades a través debalteglora social:

a) Les families considerades nombroses segons lddeigizvigent, amb un sol fill
matriculat

b) Aquelles que tinguin un fill/a matriculat amb nesitsts educatives especials.

c) Families en que el tutor de l'infant siguin elsaslo altres parents

Aquelles families que tinguin dos o mes fills nathats, el segon i seglients comptaran
amb una tarifa especial del 50% de la quota coores.

Tots aquests descomptes son acumulables en casord®rer les esmentades
condicions.

Article 20é.- S’estableix el seglient procediment per a casdalidede pagament de les
tarifes:
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a) Falta de pagament durant un mes: l'adjudicatapesara en contacte amb la

familia de l'infant per tal d’aclarir la situaci@téctada.

b) Falta de pagament durant dos mesos: el treballsolmal de I'ajuntament es
posara en contacte amb la familia de l'infant paEr d’aclarir la situacio
detectada.

c) Falta de pagament durant tres mesos: Un retard gmgament de més de tres
mensualitats sense motiu que ho justifiqui sigaificla baixa de l'infant al
centre, previ avis per escrit amb quinze dies dlantd. Amb anterioritat el
concessionari elaborara I'informe corresponentrgueetra a I'ajuntament.

Article 21e.- La manca d’assisténcia d’un infant per un pertmgeerior als quinze dies
sense justificar pot implicar la baixa definitivgue també haura de comunicar a
I’Ajuntament.

CAPITOL QUART.- SOL-LICITUD DE PLACA

Article 22é.- Els requisits per sol-licitar placa a I'escolegalkia son els seguents:

a) L'infant ha d’estar empadronat en el terme municig@ Deia. Si romanen
places vacants, s'acceptaran altres infants empatfroa altres municipis
prioritzant a aquells els pares o tutors dels gwalsallin al municipi

b) Complir 'edat en que es pot inscriure a I'infant.

Article 23e.- En el cas que el numero de sol-licituds supemlghero de places,
I’Ajuntament de Deia adjudicara les places vacaries sol- licituds presentades d’acord

amb el que disposa per aquests casos la normatiia €onselleria d’Educacio i
Cultura de la Comunitat Autonoma de les llles Balea

TITOL SEGON.- DELS PARES
CAPITOL PRIMER.- ASSOCIACIONS

Article 24é.- El centre podra contar amb la seva corresponesbddacio de pares i
mares.

Article 25é.- El president de I'associacié de pares comunicadfajuntament la seva
COmMposicio.

Article 26é.- Qualsevol tipus de reunid, promoguda per l'assiCiale pares sera
comunicada al concessionari del centre amb l'agitelsuficient, amb la finalitat de no
interferir en el projecte educatiu de I'escola.

CAPITOL SEGON.- RELACIO AMB EL CENTRE



DEIX
X

AJUNTAMENT DE DEIA
ILLES BALEARS

Article 27é.- La relacio entre els pares i el centre seguirpaata que assenyala la
programacio general anual del centre.

Article 28é.- Quan les relacions dels pares d'un infant amtetkgcadores del centre
impliquin un deteriorament evident del funcionameontmal del centre una vegada
esgotades totes les vies legals per a solucior@mdlicte es podra determinar la baixa
de linfant, previ informe de I'equip del centre esnpel técnic pertinent i aquest ho
comunicara a I’Ajuntament.

TiTOL lll.- DE LA COORDINACIO DE L'ESCOLETA AMB LA JUNTAMENT
DE DEIA

CAPITOL PRIMER.- EQUIPS DE TREBALLADORS

Article 29e.- Els equips de treballadors docents de cada seesidreuniran
setmanalment, per a tractar de fixar objectius,odes, programes, revisar material
didactic i reflexionar sobre aspectes concrets’eftutacio i de les linees a seguir.
D’aquestes reunions s’elaboraran les correspoaeids.

Article 30é.- L’equip complert de personal docent, es reunir&lanstre quan sigui
necessari per a tractar els problemes generalestmlia d’infants i també per elaborar
propostes dirigides a I'Ajuntament de Deia. Al Calh&scolar, que es creara d’'acord
amb la normativa que hi sigui d’aplicacio, assdstin representant de I’Ajuntament.

CAPITOL SEGON.- FUNCIONAMENT

De conformitat amb allo previst a I'art. 127 erac&d amb l'art. 41), ambdds del RDL
2/2004, de 5 de marg de mar¢ pel que s’aprova xlRed6s de la Llei Reguladora de
les Hisendes Local, aquest ajuntament establgixda public per al serveis educatius,
de guarderia i de menjador, i d'altres prestatsljscoleta de Deia. Aquests preus
publics estan especificades a les tarifes contieguads articles 3r i es regiran per la
present Ordenanca.

ORDENANCA REGULADORA DE LES TARIFES DEL SERVEI PUBL IC
D'ESCOLA INFANTIL DE DEIA

Article 1r.- Concepte

De conformitat amb allo previst a l'art. 127 eracé amb l'art. 41), ambdos del RDL

2/2004, de 5 de marc de marc pel que s’aprova elRegds de la Llei Reguladora de

les Hisendes Local, aquest Ajuntament estableix pe¢sis puablics per al serveis

educatius, de guarderia i de menjador, i d’altrestats per I'Escoleta de Deia. Aquests
preus publics estan especificades a les tarifesnguales als articles 3r i es regiran per
la present Ordenanca.
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Article 2n.- Obligats al pagament

Estan obligats al pagament de les tarifes regulpdesiquesta Ordenanca les persones
gue es beneficiin dels serveis als quals fa refeédtarticle anterior.

Article 3r.- Quantia de les tarifes de cada servei.

A) Per servei Educatiu.
Amb caracter general, les tarifes a pagar mensulpez els seglents servei seran:

SERVEIS LACTANTS 1-3 ANYS
MATRICULA 60,00 € 60,00 €

8:00 — 9:00 ACOLLIDA 20,00 € 20,00 €

9:00 - 13:00 ESCOLARITZACIO 180,00 € 150,00 €
ESCOLARITZACIO

9:00 - 15:00 + DINAR + 200,00 € 180 € + MENU
DESCANS

15:00 — 16:00 RECOLLIDA 20,00 € 20,00 €
DINAR 5,00 €/ dia—90,00 €/ mes

TARIFES ESPECIALS (90% de les quotes anteriors)

- Les families considerades nombroses segons lddeigivigent, amb un sol fill
matriculat

- Aquelles que tinguin un fill/a matriculat amb nesiests educatives especials.

- Families en que el tutor de l'infant siguin elsaslo altres parents
Aquelles families que tinguin dos o mes fills matlats, el segon i segiients comptdaran
amb una tarifa especial del 50% de la quota coorespt. Tots aquests descomptes [s6n
acumulables en cas de concorrer les esmentadescionisd si be no afecten als
tramitats per els serveis socials dels ajuntaments.

B) Per serveis d’enfortiment de les capacitats edatives de les families
Amb caracter general, les tarifes a pagar mensulper el serveis d’enfortiment de
les capacitats educatives de les families seran:

SERVEI DURACIO TARIFES
CURS DE MASSATGES 2 hores 10,00 €
ESPAIS FAMILIARS 2 hores 10,00 €
TALLER DE FAMILIES 2 hores 10,00 €

Article 4t.- Obligacio de pagament

Neix des de es moment de la matriculacié en fepartir del primer dia del curs. Si la
matriculacio és posterior a l'inici del curs I'egdcié de pagament neix a partir de la
data de la matriculacio.
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Article 5é.- Normes de Gestio

L’exaccid es considerara devengada simultaniamémtpaestacio del serveis i la seva
recaptacio per el concessionari es dura a termmessualitats avancades a les oficines
municipals de I'ajuntament.

El pagament s’efectuara per mensualitats avancades els primers cinc dies de cada
mes. Aixi mateix es podra fer us de la domicilidzadicaria dels pagaments.

En el casos de falta de pagament de les tarifesgesra el segliient procediment:

d) Falta de pagament durant un mes: I'adjudicatapasara en contacte amb la
familia de I'infant per tal d’aclarir la situaci@tkctada.

e) Falta de pagament durant dos mesos: el treballsaltial de I'ajuntament es
posara en contacte amb la familia de l'infant paEr d’aclarir la situacio
detectada.

f) Falta de pagament durant tres mesos: Un retard pagament de més de tres
mensualitats sense motiu que ho justifiqui sigaificla baixa de l'infant al
centre, previ avis per escrit amb quinze dies dlantd. Amb anterioritat el
concessionari elaborara I'informe corresponentrgueetra a I'ajuntament.

Article 6e.- Exempcions.

A instancia de part i en tot cas previ informe tédiavorable dels serveis socials i
proposta de I'ajuntament, aquest pot atorgar I'ep@énde tot o part del pagament,
quan les circumstancies socioeconomiges délicaint manifestin una situacido no
adequada a les normes o I'is que marquin en cadaenioun nivell minim de

subsisténcia. Aquesta despesa sera assumidajpatdtaent.

DISPOSICIO FINAL.-

La present ordenanca entrara en vigor el dia deva publicacié en el Butlleti Oficial
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, néstn vigor fins a la seva
modificacié o derogacio expressa.

De conformitat amb allo disposat a I'esmenta’t at.del esmentat RDL 2/2004, de 5
de marg, el present acord provisional, s’exposhpdildic pel termini de trenta dies, a
fi que els interessats puguin examinar I'expedieptesentar les reclamacions que
estimin oportunes. En cas de que no es presestiamacions, l'acord s’entendra
definitivament aprovat i s’exposara en el BOIBeadt integre de I'ordenanca.



